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CAPITULO 1 - ACCESO AL SISTEMA

Para poder operar Banca Electronica para Sector Publico debera seguir los siguientes pasos:
a). Ingrese al sitio www.btf.com.ar.

b). Ingrese a la solapa Empresa >> Banca Electronica como se puede ver en la siguiente pantalla:

BANCO DE RESAS
BTF TIERRA DEL FUEGO INSTITUCIONAL ~  INDIVIDUOS ~ = EMPRESAS

FINANCIAMIENTO
INVERSIONES

Tenés un banco renovado

Porque renovamos nuestra imagen.
Pero también renovamos el compromiso de |
siempre: brindarte el servicio mas completo,
los productos que mejor se adaptan a tus
necesidades y la mejor atencion.

Hoy mas que nunca,
tenés un banco

Al hacer clic en la opcién Banca Electrénica se desplegara la siguiente pantalla:

BANCO DE
TIERRA DEL FUEGO

BTF

INSTITUCIONAL ~ INDIVIDUOS ~

Banca Electrénica

¥

v & ¥
/

Pz
N t l / - ‘
| 7 e - \ Rokig
Flpacior Putico Artiguo Kome Bankng e i, Empeesa Z.n

c). Seleccione Homebanking Sector Publico lo cual desplegara la siguiente pantalla:

:
.
v
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Bienvenido a la Banca Electronica
para Empresas

Ingresar por primera vez ! Blangueo de ClU

Ingrese su usuario:

Recuperar Usuario Recuperar Clave

Preguntas Frecuentes

Powered by @

En la misma podré observar el siguiente contenido:
i). Blanqueo su clave CIU.
ii). Ingrese su Usuario.
iii). ¢Usuario blogueado? / ¢ Olvidé sus Datos?.
iv). Preguntas Frecuentes.
Seguidamente se describiran estas opciones:
Nota: para dirigirse directamente a cualquiera de las opciones mencionadas anteriormente debera
presionar el hipervinculo de la opcién.
1.1. BLANQUEO SU CLAVE CIU

El acceso por carga de clave CIU puede ser utilizado cuando el usuario ingresa por primera vez a fin de
registrar el usuario y contrasefia para ser utilizado en el sistema o cuando se encuentre bloqueado, para
este dltimo caso deberda solicitar blanqueo de CIU al oficial de Banca Sector Publico. En la pantalla
principal de acceso a Banca Electrénicas para Sector Publico debera presionar el botdn Cargue su clave
CIU como se puede observar a continuacion:

eGovernment

(- BANCO DE

TIERRA DEL FUEGO

BTF)

Bienvenido a la Banca Electronica
para Empresas

Ingresar por primera vez §Blanqueo de CIU

Ingrese su USUArNo:

Recuperar Usuario Recuperar Clave

Preguntas Frecuentes

El sistema autométicamente mostrard la siguiente pantalla:
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Government

fore) BANCOD

E
TIERRA DEL FUEGO

BTF,

Ingreso par primera vez

CUIT de la empresa

o7

CUITICUILICDI del usuario

Seguridad en operaciones por Home Banking ! Banca para
Empresas.

F '\ Recuerde que esta Ertidad no envia correos electrdnicos
F (email) ni realiza lamados teleténicos para salicitar cambio
o canfirmacidn de datos personales (mumero de cuenta,
nombre de usuario, clave de acceso). Red Link S.4. en
ningun caso se comunicard con Ud. requiriéndole este tipo
e informacidn

En la misma debera ingresar los siguientes datos:

a). CUIT de la empresa: Indique en los campos habilitados el CUIT del Organismo (Cliente).

b). CUIT/CUIL del usuario: Seleccione del desplegable si corresponde a una CUIL o CUIT y luego
ingrese el namero en el campo habilitado a tal efecto.

En funcion de la accién que debera llevar a cabo, presione el boton:

a). Volver: se retorna a la pantalla anterior.

b). Borrar: permite limpiar todos los datos de la pantalla en caso de haber cometido algun error.

¢). Continuar: se continla con el ingreso, presentdndose la siguiente pantalla.

Ingreso por primera vez

Sr. usuario, por cuestiones de seguridad la clave a ingresar NO debe
componerse de:

- Una secuencia de nimeros asociados s un dato personsl
plblico.
= Serie de caracteres o nimeros igusles ni consacutivos.

= Fechas de significacidn histdriea.

O Deseo utilizar teclado virtual.

Ingrese una
Clave de acceso:

Ingrese
nuevamente la
Clave:

Ingrese su
usuanao:

Ingrese &l CIU:

Si usted no posee clave CIU

solicitela

En la misma debera completar los siguientes campos:
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Ingrese una clave de acceso: por cuestiones de seguridad indique una contrasefia teniendo en
cuenta lo siguiente:

i). No debe estar compuesta por una secuencia de nimeros asociados a un dato personal
publico.

ii). No debe componerse de una serie de caracteres o nUmero iguales ni consecutivos.

iii). No deben ser una fecha de significacion historica.

Ingrese nuevamente la Clave: ingrese la contrasefia cargada en el campo del acapite anterior.

Ingrese su usuario: campo alfanumérico en cual podra definir el usuario con el cual se identificara
en el sistema.

Ingrese el CIU: En este campo debera cargar la CIU emitida por el sistema. Para obtener la misma
presione el vinculo aqui y el sistema automaticamente mostrara lo siguiente:

Usted va a generar una nueva clave CIU

Presione el botén Confirmar y el sistema automaticamente mostrara el siguiente estado:

Se envio la Clave CIU
al correo finalizado en XXXXch77TT@XXXX

Como puede comprobar en la imagen anterior, se envia un mail a la direccién de correo electrénico
del usuario firmante del organismo. Al entrar a la casilla de correo electrénico, el usuario podra
observar un mail similar al siguiente:

Notificaciones: Generacién de
Clave CIU Recibidos

Banco Tierra Del Fuego ~
para mi
Ayer Ver detalles

Bienvenido a la banca

electronica para empresas

Estimado cliente:

Su clave CIU para el ingreso al Banco Tierra Del

Fuego es

Saludos cordiales.

Este mail es stico, por favor no lo

Red Link S.A. se rige por sus términos y condiciones, para
mayor Informacién dirigirse a nuestro sitio oficlal

www.redlink.com.ar

El ndmero emitido por red link debera cargarse en el campo Ingrese el CIU.
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IMPORTANTE: La clave CIU tiene validez Unica, esto significa que, una vez utilizada en forma
exitosa, no puede ser utilizada nuevamente.

El acceso por Carga de Claves también puede ser utilizado para modificar los datos definidos para
el acceso por razones de seguridad, cuando el usuario considera que los datos definidos estan
comprometidos. En estos casos puede ingresar huevamente los datos como si se ingresara por
primera vez, para lo cual deberéa tener una nueva clave CIU emitida por el sistema, para este
caso debera solicitar al Supervisor (Oficial de Banca de Sector Publico) un blanqueo de CIU. El
usuario puede volver a utilizar el Nombre del Usuario siempre y cuando no se encuentre
bloqueado.

Una vez completado todos los campos, debera presionar el boton Enviar y el sistema automaticamente
mostrara el siguiente mensaje:

Los datos ingresados han sido cargados exitosamente.

Seguridad en cperaciones por Home Banking / Banca para
Empresas

Recuerce que ests Endded no envis comecs electriricos
Amal) ri realze lamados iefoncos cars solotsr
cambio o confrmacién de datos parsonales (ndmano de
mbre de Usuero, Clave de acceso) Red Lirk
FGUN CAI0 3e Somunicard con Ud requridndole

130811

@ &

CertiSur s

Al presionar el botén Aceptar se mostrara la pantalla para el ingreso normal a Banca Electrénica
para Sector Publico.

1.2. INGRESO NORMAL
Para el ingreso normal el cliente debera cargar su usuario en la siguiente pantalla:

Government

rBT £) BANCOD

£
_ -/ TIERRA DEL FUEGO

Bienvenido a la Banca Electronica
para Empresas

Ingresar por primera vez / Blanqueo de CIU

Ingrese su UsUario:

Recuperar Usuario Recuperar Clave

Preguntas Frecuentes

Powered by @

Una vez cargado el usuario debera presionar el botén Continuar desplegandose la siguiente pantalla:
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Bienvenido a la Banca Electrénica
para Empresas

O Desen utilizar teclado virtual. e

CUIT de la empresa:

L]

Clave:

En la misma debera ingresar los siguientes datos:
a). CUIT de la Empresa: Ingresar la Clave Unica de Identificacion Tributaria del organismo.
b). Clave: Ingrese la clave de acceso y presione el botén Enviar.

Esta pantalla también posee la opcion de utilizar el teclado virtual para el ingreso de la clave, asi como
una imagen de acceso personalizada denominada avatar, la cual se visualizara al ingresar el nombre
del usuario. Para acceder al teclado virtual, debe presionar el correspondiente campo de seleccion

] Deseo utilizar teclado virtual.

Bienvenido a la Banca Electronica
para Empresas

CUIT de la empresa

|
I [z Deseo utilizar teclado virtual. ’ :

Luego de completar los campos de CUIT y Clave, al presionar el boton Enviar se efectta el control de
los datos ingresados. En caso de que el usuario o el CUIT sean incorrectos, se presenta una pantalla
con el correspondiente mensaje de error.

El acceso incluye un mecanismo de seguridad denominado captcha para evitar que la clave sea
descubierta o bloqueada en forma maliciosa; consiste en que el usuario introduzca un conjunto de
caracteres que se presentan en una imagen distorsionada que aparece en la pantalla y se presenta
luego del primer intento fallido de acceso. Su ingreso tiene un limite de intentos fallidos. Al alcanzar el
limite, el sistema bloquea al usuario temporalmente. En caso de presentarse una clave invalida o
incorrecta se activa el captcha. Cuando se alcance el limite de intentos fallidos se bloquea en forma
indefinida el usuario, y para desbloquearlo se debe solicitar la regeneracién de la clave.

Una vez iniciada la sesion, si no se opera en un lapso de tiempo determinado, la sesion expirara y el
usuario podra observar el siguiente mensaje:
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Bienvenido a la Banca Electronica
para Empresas

Su sesion ha expirado. Por favor ingrese nuevamente.

clngresa por primera vez? Cargue su clave CIU

Ingrese su usuario:

:Usuario blogueado? ;Olvidé sus datos?

Preguntas Frecuentes

Powered by @

Si desea ingresar nuevamente al sistema debera cargar el usuario y contrasefia nuevamente.
1.3. USUARIO BLOQUEADO / {OLVIDO SUS DATOS?

En caso de que el usuario haya bloqueado u olvidado sus datos debera presionar el botén ¢Usuario
bloqueado? o ¢Olvidé sus datos? en la siguiente pantalla:

Bienvenido a la Banca Electronica
para Empresas

cIngresa por primera vez? Cargue 2u clave CIU

Ingrese su usuario:

I :Usuario blogueado? ;Olvidd sus datos? I

Preguntas Frecuentes
Powered by @

Al presionar cualquiera de los botones mencionados se desplegard la siguiente pantalla:
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Rehabilitacién de Usuario

CUIT de la empresa

CUITICUIL del usuario:

Ingrese su Usuario:

En ella debe ingresar su numero de CUIT o CUIL correspondiente; asi como el numero de CUIT del
organismo y el usuario bloqueado. Segun la necesidad del usuario presione los siguientes botones:

a). Volver: se retorna a la pantalla anterior.

b). Borrar: permite limpiar todos los datos de la pantalla en caso de haber cometido algun error.
c). Continuar: se contintia con el ingreso.

Al presionar el botén Continuar se desplegara la siguiente pantalla:

Rehabilitacion de Usuario

—
B " . SF. USUaM, POr CUBENONEE 03 EEQUIKad I3 Ciave 3 Ingrasar MO nabe
O Diesao utilizar teciado virtual. SomponEres =
- Una B2cuancla de ndmars 3Eodadoe & un dato personal pablisa.
« Sarie oo caracteres O ROMEs iguales Nl consaculivae,
+ Famhas de Eignmcacion NIEtorca.

Ingrese una nueva Clave:

Corfirme la nueva Clave

Segundo Factor de Autenticacion

Los ukimos 4 digitos de su Tarjeta de Coordenadas son: EJEMPLO DE SOLICITUD DE VALORES DE COORDENADAS
1181
Fara confirmar |a operacion, ingrese los siguientes valores de
su Tarjeta de Coordenadas: | e RN
H
H
H
D9 F7 ;
a2
an[ x|

Ingrese los valores de su tarjeta de coordenadas

S—— TSAWNR

El sistema solicitara el ingreso de los siguientes datos:
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a). Ingreso de una nueva clave de acceso.

b). Confirmacion de la nueva clave.

¢). Ingreso de los digitos solicitados de la Tarjeta de Coordenadas/Token.
d). Ingreso del Captcha.

Luego de ingresar todos los datos solicitados y presionar el botén Enviar, el sistema validara los datos
ingresados. Si son correctos, enviara un cédigo de rehabilitacion a la casilla de correo electronico que
el usuario declar6 al activar el Segundo Factor de Autenticacion (Tarjeta de Coordenadas) en el sistema
como muestra el siguiente estado:

Rehabilitacién de Usuario

El proceso de rehabilitacion fue generado con éxito.
Recibird un Codigo de Activacion, en su direccion de email registrada, que deberd utilizar en su proximo ingreso al sistema.

Al ingresar nuevamente a Banca Electronica para Sector Publico con el nombre de usuario, el CUIT y
la nueva clave, el cliente debera indicar el Cédigo de Rehabilitacién recibido en su correo electrénico.

Rehabilitacion de Usuario.

Por favor, ingrese el Codigo de Rehabilitacion que ha recibido y luego seleccione el boton Ci
Codigo de Rehabilitacion:

Completado el campo deberéd presionar el botén Continuar para ingresar al menu principal de Banca
Electrénica para Sector Publico o presionar el botén Cancelar parta volver a la pantalla de bienvenida.
1.4. PREGUNTAS FRECUENTES

A partir de la opcidn Preguntas Frecuentes, el sistema deriva la consulta a otra pagina donde se pueden
consultar cuestiones relacionadas a:

a). Laclave CIU.

b). Nombre de usuario y clave.
c). Ingreso al sistema.

d). Operadores y firmantes.

e). Descarga de archivos.

f). Seguridad del sistema.

g). Avatar.

h). Teclado virtual.
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Para ello en la siguiente pantalla podra observar resaltado el botén Preguntas Frecuentes:

eGovernment

ferr) BANCODE

TIERRA DEL FUEGO

Bienvenido a la Banca Electrénica
para Empresas

Ingresar por primera vez / Blanqueo de CIU

Ingrese su usuario

Recuperar Usuario Recuperar Clave

Preguntas Frecuentes
Powered by @

Presione el mismo y se desplegara una pantalla similar a la siguiente:

eGovernment o) BANCOD

E
TIERRA DEL FUEGO

Acontinuacidn, presentamos la recopilacion de respuestas a las preguntas gue, de forma mas recurrente, recibe el sercio de informacidn a los clientes.
Recuerde que, para guiarlo en el ingreso al sistema, estamos a su disposicidn en el (011) 4319-5475 o, si lo desea, enviarnos sus consultas por correo
electrdnico. Las preguntas v sus correspondientes respuestas se encuentran clasificadas en los siguientes apartados:

£Qué esy como se ohtiene la Clave CIU?

¢ Para qué sirve la clave CIU?

£ Como obtengo el Hombre de Usuario y Clave definitivos?
£ Como ingreso al sistema?

¢ Qué pasa si no recuerdo el Usuario o la Clave de Acceso?
£ Cudl es la diferencia entre un operador y un firmante?

£ Coamo bajar archivos a su PC?

£ Como Verificar la seguridad del sistema?

¢ Qué es el Avatar?

¢ Qué es el Teclado Virtual?

Recomendaciones para tener en cuenta

En ella podra consultar la informacion mencionada precedentemente.
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CAPITULO 2 - HOME — MENU PRINCIPAL

Al ingresar al sistema de Banca Electronica para Sector Piblico el usuario podra visualizar el siguiente menu
principal:

m Cperar  Pagos Senicios AFIP Administracion ) (2] "

te

@ 07092021
Estimado cliente, le informamos que, 3 fin de cumplit con 13 notmas de seguridad dispuestas por el BORA, su clave actusl numéiics de seis digitos pasatd 3 ser
slfanumérios de & digitos.

Fortal motivo, cuande su clave actual expire, el sistema |e solicitard que elija una nueva clave ... [Leer todo]

Adobe Flash Player
yano esta
disponible

Agenda Centro de Mensajes Buzdn de archivos Tareas Pendientes

Descargue & 5u PG archivos Veiifique aquellas taress que

Utilice 13 agenda para planificar
Wtos equigren de su intenencidn,

Configu

'
pantalla y en el formate que
por parte del bance usted elija.

m m UEC ORI [ TR S FEREiantes

IMPORTANTE: A partir del 25/08/2022 la validez de las claves sera de 365 dias.

En el mismo podra observar una agenda donde podra planificar sus actividades, un centro de mensajes donde
podra enviar recordatorios, recomendaciones u observaciones a los usuarios del organismo o recibir mensajes
por parte del banco; también podra ingresar a un buzon de archivos lo cual le permitira descargar a su PC
archivos conteniendo la informacion solicitada. El usuario también tendra un acceso rapido a tareas
pendientes las cuales requieren su intervencién. A continuacion, podrd observar las pantallas
correspondientes a las opciones mencionadas y su descripcion:

1.1. AGENDA

Para ingresar a la agenda deber& presionar el vinculo Ir a Agenda como se observa en la siguiente
imagen:

Agenda

Utilice la agenda para planificar
sus aclividades y vencimientos.
Configure vistas y alaimas de
acuerdo a sus necesidades

Realizando esta accién se desplegara la siguiente pantalla:
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W
snt Agenda ~] Listado 7] Diaria (1] Semanal [I7] Mensual | J§ Confiquracion
Estado Todos v [mprimir
N 2-8Ju2018
Lunes 2 Martes 3 Miércoles 4 Jueves 5 Viernes 6 Sabado 7 Domingo 8

En ella podra visualizar las tareas Canceladas, Pendientes o Finalizadas, esto se puede consultar en
forma de listado, en forma diaria, semanal o mensual seleccionado en la parte superior derecha los
botones correspondientes.

Para el caso de ingresar un nuevo evento el usuario deberé presionar el botén Nuevo que se encuentra
resaltado en la pantalla anterior, lo cual desplegara la siguiente ventana:

Nuevo Evento

Asunto Transaccion
Seleccione... ~]
Descripcion
Prioridad Media v
Fecha de E]
Vencimiento
Alarma O si ® no
Periodicidad NINGUNA v

Para generar el evento el usuario debera completa los siguientes criterios:
i). Asunto: podra seleccionar del desplegable la transaccion a realizar.
ii). Descripcion: Ingrese una breve descripcion para identificar la tarea a realizar.

iii). Prioridad: seleccione del desplegable si el asunto es de prioridad media, baja o alta. En la agenda
podra observar en color verde aquellas tareas que son de prioridad baja, en color amarillo aquellas
tareas de prioridad media y de color rojo aquella tarea de prioridad alta.

iv). Fecha de vencimiento: Debera ingresar la fecha en la cual correspondera realizar la tarea del
asunto.
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v). Alarma: tilde si desea agregar una alarma o no, en caso de optar por la opcién Si se desplegara

Hora alarma (hi:mm)

el campo Hora alarma , en el mismo deber& ingresar el

horario de aviso.

vi). Periodicidad: seleccione del desplegable si desea que el aviso sea Mensual, Quincenal, Semanal,
Diario o Ninguna. Al seleccionar una de estas opciones, excepto la opciéon Ninguna, se desplegara

L. L. Fecha limite de D . .
el campo Fecha Limite de repeticidn repeticion , Seleccione presionando
el boton calendario la fecha limite de repeticion, es decir, la fecha en la cual se repetira por ultima
vez el aviso.

Cargado los datos del evento debera presionar el boton Aceptar, esta accion desplegara la pantalla de
la agenda con el resultado de la carga:

ah
_'_'.'-_ Agenda [3 Listado [ Diaria | Semana\l & Configuracién
Estado Todos [v]
Aer Julio 2018
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

2 3 4 & 6 T ]

14:30 prueba 5
- Firmar pagos
[AFIP

En este ejemplo se puede observar el evento generado, en este caso la vista de la agenda es mensual.

1.2. CENTRO DE MENSAJES

Para ingresar al centro de mensajes debera presionar el vinculo Ir a Centro de Mensajes como se
observa en la siguiente imagen:

Centro de Mensajes

Envie recordatorios,
recomendaciones u
observaciones a los usuarios de
sU empresa o reciba mensajes
por parte del banco

Ir a Centro de Mensajes

Realizando esta accion se desplegara la siguiente pantalla:
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Centfro de Mensajes
™ Bandeja de Entrada Crear Mensaje
Il Fecha % Remitente s Tema % Asunio % Prioridad =
[[] o05/07/2018 02:57 CLIENTE B FIRMANTE C Consulta de saldos al inicio prueba CH
Pagina 1de1

En ella podr4 observar la bandeja de entrada de mails recibidos y el botén Crear Mensajes. A
continuacion, se procedera a la descripcion de ambas opciones:
a). Leer Mensajes y Responderlos:

Para leer el mensaje el usuario debera presionar los vinculos Tema o Asunto desplegandose asi
la siguiente pantalla:

Centro de Mensajes
De: CLIENTE B FIRMANTE C — m
Asunto: Consulta de saldos al inicio - prueba CH 2018-07-05 02:57

HOLA 30Y PRUEBA CH

=3 K23

En ella el usuario tendré las siguientes opciones:

i). Responder: presionando este botdn se desplegard la pantalla de responder mensajes,
completandose autométicamente el destinatario seleccionado, la prioridad, el tema, y el
asunto. El usuario también tendra la opcion de seleccionar mas destinatarios de respuesta.

ii). Imprimir: al presionar este botdn se desplegara una pantalla de seleccidon de impresora y
configuracién de la misma.

iii). Eliminar: Al presionar este botdn se desplegard una pantalla de aviso consultando si esta
seguro de eliminar el mensaje, en la misma tendré las opciones Eliminar o Cancelar.

iv). Volver: al presionar este botén volvera a la pantalla de bandeja de entrada.

Si el usuario desea eliminar el mensaje recibido debera seleccionar el mismo tildando el recuadro
habilitado a tal efecto y presionar el boton Eliminar desplegandose la siguiente pantalla:

£Esta seqguro que desea eliminar el mensaje?

Fecha Asunto Remitente Contenido

05/07/2018 D2:57 prueba CH CLIENTE B FIRMANTE C HOLA SQY PRUEBA CH

< >
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b).

Segun la necesidad del usuario presione el botén Aceptar o Cancelar.
Crear Mensajes:
Al presionar el botén Crear Mensajes se desplegara la siguiente pantalla:

Centro de Mensajes

™ Crear Mensaje
Para: (Ingrese los parametros para buscar mas destinatario/s del mensaje)
Usuario Nombre: Apellido: Email:
Seleccione los destinatarios Destinatarios seleccionados

CLIENTE B FIRMANTE A - FIRMANTEA@CLIENTEB.COM.AR
CLIENTE B FIRMANTE B - FIRMANTEB@CLIENTEB.COM.AR ~
CLIENTE B FIRMANTE C - FIRMANTEC@CLIENTEB.COM.AR
CLIENTE B FIRMANTE E - FIRMANTEE@CLIENTEB.COM.AR
CLIENTE B FIRMANTE F - FIRMANTEF@CLIENTEB.COM.AR
CLIENTE B FIRMANTE H - FIRMANTEH@CLIENTEB.COM.AR W
CLIENTE B FIRMANTE G - FIRMANTEG@CLIENTEB.COM AR

Prioridad: Tema: Asunto:
Media v | Seleccione... v
Contenido

Para facilitar la descripcion de esta pantalla se procedera a dividirla en tres partes.

).

i).

ii).

Una

Para (ingrese los pardmetros para buscar mas destinatarios del mensaje)

Esta opcion permite filtrar los destinatarios, para la basqueda debera completar, segun la
necesidad, el Usuario o Nombre o Apellido o Email, para ser mas especifico complete todos
los campos mencionados o por los que desea filtrar.

Seleccion de destinatario

Podra observar dos recuadros, uno de seleccion de destinatarios y otro de destinatarios
seleccionados. Debajo del recuadro de seleccion de destinatario encontrara el boton Agregar
Destinatario, elija un receptor y luego presione este botén lo cual cargara en el recuadro
Destinatario Seleccionado el registro escogido. En este Gltimo recuadro podra observar los

receptores cargados y del mismo podra quitarlos seleccionado un registro y presionando el
botén Quitar Destinatario.

Datos del mensaje

El usuario podra definir la prioridad del mensaje, seleccionar del listado tema una accién que
deberé realizar el destinatario, indicar el asunto y desarrollar el contenido del mensaje.

vez cargado todos estos datos debera presionar el botén Enviar lo cual desplegara la

siguiente pantalla:
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Centro de Mensajes

EL MEMSAJE HA SIDO ENVIADO EXITOSAMENTE

Presionando el boton Volver el sistema automaticamente desplegara la pantalla de bandeja de
entrada.

1.3. BUZON DE ARCHIVOS

Para ingresar al buzon de archivos debera presionar el vinculo Ir a Buzon de archivos como se observa
en la siguiente imagen:

Buzdn de archivos

Descargue a su PC archivos
conteniendo la informacidn solicitada,
aln sin consultar por pantalla y en el
formato que usted elija.

Ir a Buzén de archivos

Realizando esta accién se desplegara la siguiente pantalla:

Buzon de archivos

<« Listado de archivos disponibles

Nimero de solicitud = Tipo de solicitud Fecha y hora solicitud = Detalle

TB37 Movimientos del dia € histori 02/07/2018 04:23 Descargado E
7336 Movimientos del dia & histori D2/07/2015 04:23 Descargado =]
TB35 Movimientos del dia & histori 02/07/2015 04:23 Procesado Q
7310 Movimientos del dia e histori 29/06/2018 02:59 Procesado Q
Pagina 1 de 10 » > Registros por pagina 1D

El usuario podra visualizar un listado de archivos disponibles para ser descargados o consultarlos en
pantalla. Para ello debera presionar los botones correspondientes. Si desea consultarlo en pantalla

presione el botén Detalle lo cual desplegara la siguiente pantalla:

PAGINA 19 DE 160



=

7\
( BTF) BANCO DE

TIERRA DEL FUEGO

"

~
NUMERO DE SOLICITUD 7837
TIPO DE SOLICITUD MOVIMIENTOS DEL DIA E HISTORICOS
FECHA ¥ HORA SOLICITUD 22/87/2018 84:23
ESTADO DESCARGADO
FORMATO DEL ARCHIVO (B9
CANTIDAD DE DIAS DE REMANENCIA EN BUZON ]
FECHA DE VENCIMIENTO @3/87/20818 @5:37
PARAMETROS
CUENTA: 83 - €C % 180188 | FECHA DESDE 82/85/2018 HASTA 82/87/201% | MOVIMIENTO:
DIGEST

W
- 462218538858638052C600F4622146221853065

En caso de necesitar descargarlo, el usuario debera presionar el icono de formato del archivo a
descargar.
1.4. TAREAS PENDIENTES

Para ingresar a las tareas pendientes el usuario debera presionar el vinculo Ir a Tareas Pendientes
como se observa en la siguiente imagen:

Tareas Pendientes

Verifigue aguellas tareas que
requieren de su intervencian.

Ir a Tareas Pendientes

Realizando esta accion se desplegara la siguiente pantalla:

Tareas Pendientes

<« Listado de tareas pendientes

Tipo de tarea

Transferencias Inmediatas - Firmas Pendientes

Transferencias Inmediatas - Envios Pendientes

Como se puede observar en esta pantalla el usuario tendréa la opcion de seleccionar la tarea a realizar,
para ello debera hacer clic en el vinculo y el sistema automaticamente desplegara la pantalla de
resolucion de la tarea. Por ejemplo, si el usuario selecciona Transferencias inmediatas — Firmas
Pendientes se desplegara lo siguiente:
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Firma de transferencias inmediatas

I N®de transaccion. 2 Tipoy Numero de Cuenta 2  Importe 2 Conceplo = Nombre Destinatario
D 43820 03 - CC 5 38203820 Varios 1.400,00 PruebaCHS MACEIRA JAVIER PABLO
Pagina 1 de 1

Para poder volver a la pantalla de tareas pendientes el usuario deberda dirigirse a la solapa Home e
ingresar como se describi6é precedentemente.

1.5. PANEL DE ACCESO RAPIDO

El usuario tendrd la posibilidad de acceder a las notificaciones de forma rdpida. En el menu de solapas
podré observar lo siguiente:

Uktime acceso: 0B/07/2018 14:10
1.288.7

~ FIRMANTE C CLIENTE B b
(g',rp: B,a“co de CLIENTEB &
» Tierra del Fuego }

Home: Operar Pagos Senvicios AFIP Administracion

o = O

?

9
alb

En esta pantalla puede ver en el recuadro resaltado la Agenda, Centro de Mensajes, Buzén de Archivos
y Tareas Pendientes, los mismos se encuentran descriptos precedentemente.
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CAPITULO 3 - OPERAR
Para realizar operaciones relacionadas a consultas, transferencias o inversiones, una vez que haya ingresado
al aplicativo, debera presionar la solapa Operar.
En la misma podra observar las operaciones disponibles para el usuario:
a). Consultas:
i). Saldos:
- Histéricos.
- Actuales.
- Proyectados.
ii). Movimientos:
- Ultimos movimientos.
- Pendientes
iii). CBU.
iv). Firmantes.
b). Transferencias:
i). Nueva transferencia
- Transferencia Individual.
- Transferencia Masiva
ii). Agenda de destinatarios
iii). Gestionar
c). Chegues
i). Cheques electrénicos
ii). Solicitudes
A continuacién, se procedera a la descripcion de las opciones mencionadas.
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SECCION 1 - CONSULTAS

El objetivo de la presente seccion es describir los diferentes tipos de Consultas que el usuario final puede
efectuar y la forma de acceso a cada una de ellas.

Esta funcionalidad esté disponible para la totalidad de los Usuarios del organismo, vinculados a las cuentas,
independientemente de la categoria asignada a cada uno de ellos.

En el caso de las Consultas Genéricas, los usuarios deben ser habilitados especialmente por la Entidad para
acceder a las mismas, independientemente de la categoria de firma que tengan y las cuentas para las cuales
estén habilitados

Para ingresar a las opciones de consulta, el usuario, una vez que haya ingresado al aplicativo, debera
presionar la solapa Operar lo cual desplegara una pantalla similar a la siguiente:

OE S Pagos

N

Cuentas

Saldos
Movimientos
CBU

Firmantes

En la misma podra observar las distintas opciones para realizar consultas:

a). Saldos:
i). Historicos.
ii). Actuales.

iii). Proyectados.
b). Movimientos:
i). Ultimos Movimientos
ii). Pendientes.
c). CBU.
d). Firmantes.
A continuacién, se procedera a la descripcion de las opciones mencionadas.

1.1. SALDOS

Para realizar la consulta de saldo al inicio, saldos histdricos, saldos actuales y saldos proyectados
debera ingresar a la siguiente pantalla:

= -
Consulas |

Cuentas

oo 1

Movimientos
CBU
Firmantes

PAGINA 23 DE 160



7
7T ) BANCO DE

N TIERRA DEL FUEGO

En la misma podra observar en el recuadro resaltado las consultas disponibles mencionadas.
Seguidamente se describira cada una de ellas:
1.1.1. SALDOS HISTORICOS

Permite acceder al saldo de apertura a una fecha determinada, de las cuentas sobre las que tiene
autorizado el acceso. El Usuario debe ingresar a la opcion Operar >> Consultas >> Saldos >>

Histéricos.
Saldos
Del Dia Histaricos o Proyectados
Desde’ Hasta'
0zmo9sz021 D 02092021 D

o de Cuent= Humera Cuents

B CAF 000250871 Sirve Z
@] CAS 000525205 2
5 CCF 035001786 Sinve 3 P
(@] CCH 035001915 [z

ar en pantalla

Como respuesta a la mencionada seleccion, la aplicacion responde con la informacién dispuesta en
una grilla donde se detalla el Tipo de Cuenta, el Nimero de Cuenta y una opcién donde se puede
seleccionar la cuenta sobre la cual decide realizar la consulta. También ofrece casilleros donde el
usuario selecciona la fecha sobre la cual requiere la informacién.

Saldos historicos

Fecha para muttiples cuentas' Rango de Fechas para una cuenta especifica’
Fecha? 18052018 | [ Desde? 180052018 | [fI]  Hasta® 1asi2018 | [
Il Tipo de Cuenta Numere Cuenta Mi Referencia -
O 01-CAS 00303030330830 Q
O 01-CAS 193883 Q
| 01-CAS 219019194 Q

vt

Refersncias:
Bl rango de fechas s consultar e de dos meses anteriores mas &l mes en curso, hasta el ultimo dia habil anterior &l actual
2 Formato de fechas: ddimmiaaas

La consulta se puede realizar sobre una o varias cuentas. En el primer caso, el usuario puede
seleccionar un rango de fechas desde hasta para que la aplicacion le muestre los saldos dia por dia
entre las fechas seleccionadas. En el segundo caso, el usuario solo puede colocar una sola fecha.
Las fechas citadas pueden ingresarse respetando el formato de dd/mm/aaaa o bien a través del

calendario con el que cuenta la aplicacion, al cual se accede presionando el botén EI
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‘ 0 gy [v] 2018 ~ 8
Do Lu Ma Mi Ju vi 54
2 3 4
7 & 9 10 1

Debe recordarse que la informacion disponible es la del mes en curso y la de los 2 (dos) meses
anteriores. En el calendario se presentan habilitados soélo los dias habiles del intervalo (excluyendo
fines de semana y feriados). Una vez completada la seleccion, se presiona el botén Consultar en
pantalla.

Saldos histdricos

Fecha para multiples cuentas’ Rango de Fechas para una cuenta especifica’
Fecha® 18052018 [ | Desde? 18052018 [5]  Hasta® 18052018 | [E] |
Bl Tipo de Cuenta MNumero Cuenta Mi Referencia 5
O 01-CAS 00303030330330 Q
O 01-CAS 193883 Q
O 01-CAS 215019194 Q

o e

Referencias:
= rango de fechas a consultar es de dos meses anteriores mas €l mes en curso, hasta el ultimo dia habil anterior al actual.
2 Formato de fechas: ddimmiaaaa

Como se aprecia en la siguiente imagen, la respuesta de la aplicacion se ofrece en una grilla donde
se informa el Tipo de Cuenta, el Nimero de la Cuenta seleccionada, el Saldo de apertura del dia
seleccionado y la fecha.

I Saldos histdricos

Parametros de la bisqueda | Fecha desde 01/12/2015 hasta 15M2/2015 | Cuenta: 03 - CC S 00202084 052665

Mueva tonsulta Modificar Restablecer &; =
Tipo Cuenta % Niamero Cuenta $ Saldo + Fecha -

g2-cCs 00202084 DS2EES 164.380,83 151272018
03-CC3 00202084 052665 13388525 141212015
03-cCS 00202084052655 132.610,48 11M2/2015
g2-cCs DO202084D52665 124.102,83 101272015
03-CCS 00202084052665 128 48872 0812/2015
03-CCS 00202084 DS26E5 109.645,17 04122015
g2-cCs 00202084 D5 2665 79.241,13 031272015
03-CC3 00202084 052665 80.745,18 021212015
03-cCS 00202084052655 87.718,9% 0MHM2/2015
Pagina 1 de 1

Fecha consulta: 16122015 Hora consulta: 10:51
Si el usuario desea exportar la informacion de la consulta debe presionar en el botén Generar archivo

=2 y se desplegara una pantalla donde se debe seleccionar el formato en que se desea realizar la
descarga.
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1.1.2.

Generar Archivo

Seleccione el formato en el cual desea que se genere el archivo

s

Cancelar

Se puede realizar download del archivo en diferentes formatos: TXT (texto), XLS (planilla de célculo)
y CSV (archivo delimitado por comas).

SALDOS ACTUALES

Permite al usuario acceder al saldo actualizado de las cuentas sobre las que tiene autorizado el
acceso. El usuario ingresa mediante la opcidn Operar >> Consultas >> Saldos >> Del Dia

Saldos

Del Dia o Histaricos Proyectados

cC¥ 035001788 Sire 3 & Sin Datos 64.964,08 =]
CAag 00025097 1 Sirve =2 Sin Datos 257.237,00 )
(5X 000525205 =2 Sin Datos 275.156,30 &)
ccH 035001915 23 Sin Datos 471459 36 1]
Total de saldos en Fesos ' No calculado 1.244.556.74
Facha consulta: 03/02/2021  Hora consults: 07:53
Presionando dicha opcién se despliega la siguiente pantalla:
Saldos actuales
Tipo de Cuenta Numero Cuenta Saldo Mi Referencia
02 - A uSs 31303131310131 sinDatos  [(Q)] Ij
03-CCS 003000031313 131 sinDatos [0 E
Total de saldos en Pesos ' 213.45067
Total de saldos en Délares | No calculado

Fecha consulta: 21/05/2018 Hora consulta: 14:14

Referenciz

T El total es calculado sobre cuentas cuyo saldo es valido.
"SEUO.

Como respuesta a la mencionada seleccion, la aplicacién responde con la informacién dispuesta en
una grilla donde se detalla el Tipo de Cuenta, la Moneda de la cuenta, el NUmero de la cuenta, el
saldo actualizado al momento de realizar la consulta y una columna que indica si la cuenta posee
movimientos del dia o no. Presionando el Link Sl debajo de la columna Movimientos del Dia, podran
observarse los movimientos registrados por la cuenta en el dia de la fecha.
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1.1.3. SALDOS PROYECTADOS
Permite al usuario consultar el saldo:
a). Alfinal del dia actual.
b). Proyectado a 24 hs.
c). Proyectado a 48 hs.
d). Proyectado a 72 hs.
El usuario accede ingresando a la opcién Operar >> Consultas >> Saldos >> Proyectados.

Saldos

Del Oia Histaricos Proyectados @

Presionando dicha opcién se despliega la siguiente pantalla:

Saldos proyectados
Tipo Cuenta Namero Cuenta Mi Referencia Saldo Hoy A 24 hs. A 48 hs. AT2hs.
03-CCS 0030000312062 150.000,00 150.000,00 150.000.00 150.000.00 150.000,00 Ij
01-CAS 00303030357993 7.000.000,00 7.000.000.00 7.000.000.00 7.000.000.00 7.000.000,00 Q
Total de saldos en Pesos | 7.150.000,00 7.150.000,00 7.150.000,00 7.150.000,00

Referencia

' Bl total es calculado sobre cuentas cuyo saldo es valido.
"sEUO.

El sistema obtiene y presenta los saldos al inicio de todas las cuentas vinculadas al cliente y a partir
de ese saldo calcula los saldos proyectados al fin del dia de la fecha, a 24 hs, a 48 hs y a 72 hs. El
saldo de inicio es el saldo contable de la cuenta al inicio del dia de la consulta.
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1.2. MOVIMIENTOS
Para realizar consulta de movimientos del dia e historicos debera ingresar a la siguiente pantalla:

Pagos Seri

Cuertas

Saldos
| M ovirmientos |
ZBL

En la misma podré observar, en el recuadro resaltado, la opcién disponible para realizar consultas de
movimientos. Seguidamente se describira dicha opcion:

1.2.1. ULTIMOS MOVIMIENTOS

Para realizar consultas de movimientos del dia o histéricos el usuario deberé ingresar a la solapa
Operar >> Movimientos >> Ultimos movimientos y hacer clic sobre esta Ultima opcion lo cual
desplegard la siguiente pantalla:

Movimientos
Ultimas Movimientos @ Pendientes
Blscadar
CuentarReferencia
Buscar por numere de cuenta s Referencia w
Desde! Hasta'!
03/00/2021 E]  oeoacozd El

En la misma podréa observar el siguiente contenido:

a). Cuenta:

i). Tipo y niumero: Debera seleccionar del listado si la cuenta a consultar los movimientos
corresponde a una caja de ahorro en pesos, 0 a una caja de ahorro en ddlares o una cuenta
corriente y junto con ello, su nimero de cuenta.

b). Rango de Fechas:

i). Desde: Podra ingresar la fecha manualmente (siempre que sea un dia habil) o bien podra
seleccionar la fecha presionando el botén calendariol ! y luego haciendo clic en la fecha
desde la cual desea obtener los movimientos.

ii). Hasta: Podra ingresar la fecha manualmente (siempre y cuando sea un dia habil) o bien
podra seleccionar la fecha presionando el boton calendarioE y luego haciendo clic en la
fecha hasta la cual desea obtener los movimientos.

Cuando ingrese manualmente la fecha deberd verificar que la misma sea un dia habil, en caso
contrario, el sistema arrojara el siguiente error:
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) Lafechaingresada es invalida.

c). Botén - Consultar en Pantalla: seleccionada la cuenta y el rango de fecha, el usuario debera
presionar este botén para poder ver en pantalla los movimientos realizados. Al presionarlo, se
desplegara la siguiente pantalla:

Movimientos del Dia e historicos
1

I Parametros de la busqueda | Cuenta: 03 - CC § 18203572 | Fecha desde 17/05/2018 hasta 17/05/2018 | Movimiento: Débitos y Créditos I

2 3 ) 5 6
|Nueva consutal Irﬂodi"carl IRestabIece' I @ E

Fecha Valor Monto Nro.Comp Concepto Referencia Saldo
23/04/2018 -75.000,00 162700 25413 DEB 162700 70204 48513
231042018 -30.000.000,00 162700 DEB LEGALES 162700 70.369.485,13
23/04/2018 -2.500,00 20180423 25413 DEB 20180423 100.369.485,13
23104/2018 -250.000,00 20180423 25413 CRED 20180423 100.371.985,13
2310472018 -999.999,99 20150423 SIRCREB 20150423 100.621.985,13

En la misma podra observar los siguientes recuadros:
1. En este recuadro podra observar el criterio de la consulta de movimientos realizados.

2. Al presionar esta opcién el sistema automaticamente volvera a la pantalla donde debera
ingresar nuevamente los filtros de consulta de movimientos.

3. Al presionar este botdn el sistema devolvera a la pantalla donde podra modificar los filtros
de consulta de movimientos.

4. Al hacer clic en el boton restablecer el sistema actualizara el listado de registros.

5. Presionando este botén el sistema desplegara una pantalla donde podra seleccionar el
formato en el cual desea generar el archivo.

6. Para imprimir el listado de movimiento el usuario debera presionar este boton.

d). Botén — Generar archivo: una vez que el usuario haya seleccionado la cuenta y el rango de
fechas, debera presionar este botdn lo cual desplegara la siguiente pantalla:

Generar Archivo

Seleccione el formato en el cual desea que se genere el archivo

xs N sV |

Seleccione el formato en el cual desea que se genera el archivo. En caso contrario presione el
botéon Cancelar. Si desea continuar con la generacion del archivo, de acuerdo al formato
seleccionado, se procesara la solicitud y le enviara el resultado de dicha consulta. Cualquiera
sea la opcion que seleccione se plegara el siguiente aviso:
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Exportar consulta

Su solicitud ha side enviada al buzén de archivos: Solicitud nro.: 7692 - Movimientos del dia e
historicos - Dias de permanencia: 1 - Formato: TXT - Fecha: 17/05/2013 10:49

Cemar

Podra observar el detalle de la solicitud en la siguiente pantalla:

Senvicios AFIP Administracion 1 69

Buzon de archivos

« Listado de archivos disponibles

[

Niimero de solicitud + Tipo de solicitud Fecha y hora solicitud

7692 Movimientos del dia e historicos 1710520158 10:48 Pendiente

7529 Movimientos del dia e historicos 22/03/2018 03:45 Descargado

7528 Movimientos del dia e historicos 22/03/2018 02:58 Descargado
4

Pagina1de7 » >

Registros por pagina 10w | |

En la misma se encuentra resaltado las siguientes opciones:

1. Esta opcién permite ingresar a un buz6n donde podré observar en detalle las solicitudes de
movimientos generados y sus correspondientes estados.

2. Permite verificar el detalle de la solicitud. Al presionar este botén se desplegara la siguiente

pantalla:

NUMERO DE SOLICITUD 7692
TIPO DE SOLICITUD MOVIMIENTOS DEL DIA E HISTORICOS
FECHA Y HORA SOLICITUD 17/05/2018 1@:49
ESTADO PENDIENTE
FORMATO DEL ARCHIVO -
CANTIDAD DE DIAS DE REMANENCIA EN BUZON e
FECHA DE VENCIMIENTO 18/05/2018 1@:49

PARAMETROS

CUENTA: 83 - CC § 18203572 | FECHA DESDE $7/05/2618 HASTA 17/85/2618 | MOVIMIENTO:

< Detalle 2

Descargar =

B
2@3
S

3. Indica el formato en el cual se generd el archivo. Haciendo clic se descargara el mismo con
todos los movimientos consultados.

4. Podra seleccionar la cantidad de registros que desea observar por pagina.
5. Indica el estado en el cual se encuentra el archivo.

PENDIENTES

Para realizar consultas de movimientos pendientes el usuario deberé ingresar a la solapa Operar >>
Movimientos >> Pendientes y hacer clic sobre esta Ultima opcién lo cual desplegara la siguiente

pantalla:
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Movimiertos
Ultimos Movimientos Pendientes @
Buscador
Cuenta/Referencia . -
Desde Hasta
Buscar por numero de cuenta / Referencia 1 OZA8/2021 l:' 02092021 D
Referencia
* Campo obligatorio
1 El rango de fechas a consultar es de dos meses anteriores mas &l mes en curso, hasta el dia actual.
2 Coloque loz ultimos tres ndmeres de 1a referencia
2 Debe ingrezar al menes 3 caracteres walidos
Fittros +

En la misma podréa observar el siguiente contenido:
a). Cuenta:

i). Tipo y nimero: Debera seleccionar del listado si la cuenta a consultar los movimientos
corresponde a una caja de ahorro en pesos, 0 a una caja de ahorro en délares o una cuenta
corriente y junto con ello, su numero de cuenta.

b). Rango de Fechas:
i). Desde: Podra ingresar la fecha manualmente (siempre que sea un dia habil) o bien podra

seleccionar la fecha presionando el botén calendariol" y luego haciendo clic en la fecha
desde la cual desea obtener los movimientos.

ii). Hasta: Podréa ingresar la fecha manualmente (siempre y cuando sea un dia habil) o bien

podra seleccionar la fecha presionando el botén calendariol" "} y luego haciendo clic en la
fecha hasta la cual desea obtener los movimientos.

Cuando ingrese manualmente la fecha deberd verificar que la misma sea un dia hébil, en caso
contrario, el sistema arrojara el siguiente error:

) Lafechaingresada es invalida.

c). Botdén - Consultar en Pantalla: seleccionada la cuenta y el rango de fecha, el usuario debera
presionar este boton para poder ver en pantalla los movimientos pendientes.

d). Botén — Generar archivo: una vez que el usuario haya seleccionado la cuenta y el rango de
fechas, debera presionar este botén lo cual desplegara la siguiente pantalla:
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Generar Archivo

Seleccione el formato en el cual desea que se genere el archivo

s

Cancelar

Seleccione el formato en el cual desea que se genera el archivo. En caso contrario presione el
botéon Cancelar. Si desea continuar con la generacion del archivo, de acuerdo al formato
seleccionado, se procesara la solicitud y le enviard el resultado de dicha consulta. Cualquiera
sea la opcion que seleccione se plegara el siguiente aviso:

Exportar consulta

Su solicitud ha side enviada al buzén de archivos: Solicitud nro.: 7692 - Movimientos del dia e
historicos - Dias de permanencia: 1 - Formato: TXT - Fecha: 17/05/2013 10:49

Cerrar

Podra observar el detalle de la solicitud en la siguiente pantalla:

Senicios AFIP Administracién ~—@ o | O

Buzén de archivos

< Listado de archivos disponibles

Nimero de solicitud Tipo de solicitud Fecha y hora solicitud 4 Detalle 3 Descargar 2
7692 Movimientos del dia e historicos 17/05/2018 10:49 Pendiente D
2 3
7529 Movimientos del dia e historicos 22/03/2018 03:45 Descargado | D | o)
7528 Movimientos del dia e historicos 22/03/2018 02:58 Descargado D [E¥)
4
Paginaide7 » > Registros por pagina mﬂ |

En la misma se encuentra resaltado las siguientes opciones:

1. Esta opcién permite ingresar a un buzén donde podré observar en detalle las solicitudes de
movimientos generados y sus correspondientes estados.

2. Permite verificar el detalle de la solicitud. Al presionar este boton se desplegara la siguiente
pantalla:
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NUMERO DE SOLICITUD 7692
TIPO DE SOLICITUD MOVIMIENTOS DEL DIA E HISTORICOS
FECHA ¥ HORA SOLICITUD 17/@5/2018 18:49
ESTADO PENDIENTE
FORMATO DEL ARCHIVO «
CANTIDAD DE DIAS DE REMANENCIA EN BUZON @
FECHA DE VENCIMIENTO 18/05/2018 18:49
PARAMETROS
CUENTA: ©3 - CC § 18203572 \ FECHA DESDE ©7/@5/2@18 HASTA 17/05/2018 \ MOVIMIENTO:

3. Indica el formato en el cual se gener6 el archivo. Haciendo clic se descargara el mismo con
todos los movimientos consultados.
4. Podra seleccionar la cantidad de registros que desea observar por pagina.
5. Indica el estado en el cual se encuentra el archivo.
1.3. CBU

Permite al usuario acceder a la consulta de la Clave Bancaria Uniforme. El usuario accede ingresando a
la opcion Operar >> Consultas >> CBU.

W= Pagos SEnl

Consultas

Cuertas

Saldos
Movimientos
=N}

Presionando dicha opcidn se despliega la siguiente pantalla:

Consulta de CBU
B =
| ] Tipo de Cuenta Nimero Cuenta Nombre cBU Alias
o [ 01-CAS 00303030387093  CTA 02 CLIENTES  2680001301030303879930 Sin Datos
0 D 01-CAS 303030303862  CTA 01 CLENTEB  2680001301030303933626 Sin Datos
0 D 01-CAS 38206126 BTF CTA 2680001301030382061262 sin Datos
Ver detalle

En la misma se puede observar un listado de cuentas, para realizar la consulta del CBU de una cuenta
- . w; . . , . . .
debera seleccionarla y luego presionar el botén Ver detalle lo cual desplegara el siguiente informe:
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fa Banco de
Eﬂ: Tierra del Fuego

CONSULTA DE CBU

. HORA .
FECHA CONSULTA: 21/e5/2018 CONSULTA: 17:38

RAZON CLIENTE

CuIT: 30082900823 SoCTAL: =

TIPO CUENTA @1 - CA &

NUMERO CUENTA 18509938

CeU 26E0991311020001882333

EE3 EX

Podré visualizar las opciones Imprimir y Exportar, seleccione el boton correspondiente para obtener
la consulta realizada en formato papel o electrénico.

Si presiona el boton Imprimir el sistema automaticamente desplegara una ventana en la cual podra
seleccionar la impresora que imprimira la consulta.

Si presiona el botén Exportar el archivo se descargara en formato pdf.

1.4. FIRMANTES

Permite al usuario acceder a la informacién sobre la calificacion asignada a cada firmante y el esquema
de firmas definido por el cliente para cada una de las cuentas relacionadas con el firmante que consulta.
El usuario accede ingresando a la opcién Operar >> Consultas >> Firmantes.

e

Cuentas

Saldos
Movimientos

CBU

Firmantes

Presionando dicha opcion se despliega la siguiente pantalla:

Firmantes

Cuenta

01-CAS
Tipo de Cuenta 02-CAuss Numera
03-CC3

En la pantalla se debe seleccionar el Tipo de Cuenta y el Nimero de la misma para proceder a la
busqueda de sus respectivos firmantes. Como resultado de la consulta la aplicacion muestra la
informacion como se detalla a continuacion:
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Firmantes

Cuenta
Seleccione Seleccione.
D1-CAS 002012002020 N

Tipo de Cuenta 02 - CAuSs Mimero 00300003120662
D3-CC5 180820 v

18222020
=
Detalle de Fimantes
Restablecer & =

Tipo de Inscripcion Nro de Inscripcion 4 Calificacion Envia Pagos Fecha de Expiracion
FIRMANTE D CLIENTE B cuIT 20000000125 c Sl 3111272025
FIRMANTE G CLIENTE B CuIT 20000000117 A =l 1211212016 ¥
FIRMANTE B CLIENTE B CuIT 20000000108 B =l 1211212016 7
FIRMANTE A CLIENTE B CuIT 20000000095 A =l 1211212015 7
Péagina 1de 1

Esquema de fimas
Limite Esquema 1 Esquema 2 Esquema 3 Cumple No monetaria

50000 A B MO MO

La aplicacion muestra en una grilla el detalle de los firmantes y en otra el esquema de firmas
correspondiente a la cuenta.

En las columnas Esquema 1, Esquema 2 y Esquema 3 se muestra el esquema de firmas que debe
cumplir cada transaccion cuyo importe se ubique dentro del rango del limite.
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SECCION 2 - TRANSFERENCIAS

Para realizar Transferencias a cuentas del mismo banco, a cuentas de otros bancos, firmar transferencias,
modificar fecha de imputacién y consultar transferencias deberé ingresar a la siguiente pantalla:

Fagos Servcios AFIP Administracion

Transferencias
Cuertas Muewa transferencia
Saldos Agenda de destinatanos
Movimientos
ZBu Gestionar

En ella podra observar las distintas opciones de transferencias disponibles, las mismas son:
a). Nueva Transferencia:
i). Transferencia individual.
ii). Transferencia masiva
b). Agenda de destinatarios:
i). Nuevo destinatario
- Carga individual
- Carga por archivo
c). Gestionar:
A continuacién, se procedera a la descripcion de las opciones mencionadas.

2.1. NUEVA TRANSFERENCIA

Transferencias

[lUenia transfere ncia

Apenda de destinatarios

Gestionar

Una vez seleccionada la opcién Nueva transferencia, se podra realizar la misma de forma individual o
de forma masiva.
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Operar Pagos SeErdcios AFIP Adrministracian Colocacionss a plEzo

91 Nueva transferencia

Selecciona eltipo de fransferencia que deseas realizar

Indlividual MWlasiva

ash Player
1 esta
onible

2.1.1. TRANSFERENCIA INDIVIDUAL

El cliente podréa realizar transferencias individuales. Para ello debera acceder seleccionando la opcion
Operar >> Nueva Transferencia >> Individual >>Continuar.

Huewa fransferncia

Salecciond ol Spo de Fansdenencia que deseds realizar

o0 Inawidual Flasna

Luego se desplegara una lista con los posibles destinatarios. Al seleccionar la cuenta, se podra oprimir
Siguiente para continuar con el proceso. A su vez, el sistema ofrece un campo denominado Buscar
destinatario donde podra buscar destinatario por referencia o CBU.

Nueva transferencia individual

Destinatario
Buscar destinatario:
) Q

Seleccions un destinatario de la ista:
Hefereacia Tipo de Coenta (= f{=}) Banco Cmad Extade
ronec 2 CAS E2001IN10000A2929%4 BANCO PROVINCIAOE TIERRACELFLEGD

) PRUESA HOMO LINK cas 25530013 11000005252955 BANCO PROVINGIZ OE TIEARA CEL FLEGD

ECHEG Y CAS 2650001 2110200025097 19 BANCO PROVINGIA DE TIERRA DEL FLEGO
£CHeG 3 ccs 2633001 301030340019148 BANCO PROVINGIA OF TIERRA CEL FLEGO Asva
ECHEQ 4 s 255300130 1030350017852 BANCO PROVINGIA OE TIERRA CEL FLEGO hcvd

2]
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Elegido el destino de la transferencia, se debera seleccionar la cuenta de la cual se debitaran los
fondos. Luego de seleccionar la cuenta de débito, debera oprimir Siguiente.

Hueva transferencla Individual

Curta Débita
Bafectiond Lnd cusnts de origen da [ siguients Esta:

Tipa de Cosnia Mumern Cusst M Estanncis & Limits Dusponitis Sakda
@ (41 0T Ferziona 191 H W 191 ¥R [ﬁ] B
O cad FER e § 0 02 0 02 [£3] D
8] coi L T S ) 35 R 955 R [E3 D
] =] A F R D LT &3 Q

Se podra actualizar el saldo de la cuenta elegida apretando IEI

Hueva transferencia individual

Cuenta Débito

‘Bafaeri LN SN e ol gen de [ slguients Eaty:

Tipa da Coenta Humern Coenka Mi Polorencin & Limils Deponitsls Salil

I (Y] HOZEEET Funtista 0 e e D 0 5 B0 95 00 5043702 D
[ L% E25265 T T EEE R &3 D
-
Pt
8 243 BTG 22X BB B9 BR FER R [£2] G‘
=
.'__j [==41 ARG o 55 05 5 00 R R RO |'ﬁ_| G

Asimismo, se podra editar la referencia y colocar el nombre que desee, para finalizar seleccione
Aceptar.
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Nueva transferencia individual

Cuenta Débito
Selecciond LA cuenta de orgen os [ sigulents ista:

Tipo de Coents Mumero Coents Mi Refeverncs § Lienite Dapontie Saldo
® cas see2sHm Fusoes 999 99 9 00 9955 939999.00 26043108 &)
EdRse Referenca
O cas 00525255 9999 699 993 00 999999 959,00 2]
O s 20176 o3 9699 599 99300 595959 559,00 (2] 2
O s 2101515 9999 99 93 00 299999 590,00 (3] G

Cuentas de Debito: Modificacion de Referenca
Tips de Coesta: €A%

Nimero de Coenta;  0X0250471

Referencia I Sinve I

EE =D

Luego de haber incluido una referencia y/o haber actualizado los saldos de la cuenta de débito elegida,
podra presionar Siguiente.

Nueva transferencia individual

Cuenta Débito
Selecciond UNa cuNs de OrQan o8 [a siguiens Bty

® cas £0224M m SAAMAN  $9MMINELE A 3 2
O cas 20525255 999 959 993 00 995999 999,00 ) 2
O ccs t3017ts o) WM eI B [
O @ o e s o
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Se desplegara una pantalla con los siguientes datos:

a). Tipo de transferencia: Se podra seleccionar la opcion de Inmediata o Programada.
b). Fecha de imputacion: Deberd indicar la fecha de imputacién de la transferencia.
¢). Importe: Ingrese el monto a transferir.

d). Motivo: Seleccione del desplegable el motivo de la transferencia.

e). Referencia: Podra indicar una referencia para identificar mas facilmente la transaccién. Tendra
un maximo de 12 caracteres.

f). E-mail destinatario: Podra colocar el correo electrénico del destinatario de la transferencia
donde desee que el comprobante sea recepcionado.

g). Concepto: Ingrese una breve descripcion del concepto de la transferencia.

Datos de transferencla

Salecciond &l tpo de ransherendy
InFnediata Programada

Fecha de imputacion

T
delsnmy

Iregrorbe = Whativg =
10y Warios -
Referencia < | Ernail destinatasio
Prugba homao ag gonzalkes Gredink com ar
Concapto
Lirsk1
Anbarior Shquianta

2.1.1.1. TRANSFERENCIA INMEDIATA

Para realizar operaciones de transferencias en forma inmediata a cuentas vinculadas, a cuentas de
terceros del BTF o0 a cuentas en otros Bancos, ya sea en délares o en pesos, el usuario debera
completar los datos mencionados en el punto 2.1.1 del presente manual y, una vez, seleccionada la
opcién Inmediata, luego podra presionar la opcion Siguiente. El sistema generara una pantalla para
confirmar los datos cargados.
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Home Oporr Pags Senddos NP Adminiracdn

Nueva transferencla individual

13082021

Descripcion

Coanta Dibito:

=)

Referencia:

Baneficiatio

Cuoenta Destinatarko: C4 5
Conta propia: !

Antecion |

Coocadones agheo

Misno Banco:

(e

Se verifica que los datos son correctos. Luego, podra optar por: Solo cargar, Solo firmar, o Firmar
y Enviar ahora, y para finalizar la operacion presionara Confirmar. El sistema solicitara la clave de
Home Banking en caso de seleccionar Solo Cargar, para el caso de Solo firmar, o Firmar y enviar

ahora, solicitara el SFA.

Home Opow Pags Sorddos AP Adrminkaracdn

Coocadones a gheo

Diciaind Cangie s varnlieincia?

SRR PN

Tansferencl) meaata

Descripcion

Connta Débito:
motho:
Referencia: ©

Baneficiario

Cuenta Destinatarko:
Cuonnta propia: 1

bnpota:
concepio:

Nismo Banco:

Una vez colocada la clave, aparecera la pantalla de carga de transferencia completada, ahi se podra
realizar una Nueva transferencia, Ver el detalle de lo realizado, o bien Firmar.
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Horw o Pagen Sandcion AFP Advivimacdnn  Colocationes # pleo (2]

y 1082021 Nueva transferencia individual

At Flanh Purpe 10 de transaccion:
¥a no esta Connta Dibito: <45 007 enponte: 5
aeponiie
mothve: Vs concepo: | k!

Cuenta Crédito: 01345300006262944 Tinular: FEUE 1A O

s | [ o | [

Si decide oprimir Ver Detalle, podra Imprimir o Exportar. Presionando el boton Exportar el sistema
automaticamente convertira el detalle en un archivo pdf, al presionar el botéon Imprimir el sistema
automaticamente dispararad una pantalla donde podréa configurar la impresion del detalle.

FEAIIRIA RO I

"1 I LV

S

-

Si selecciona el botén Firmar, el sistema desplegard una pantalla para la firma de la operacion
(Gnicamente para el usuario que se encuentre dentro del esquema de firmas). Se le solicitara colocar
el segundo factor de autenticacion (token), luego debera presionar Aceptar.

Nota: La carga de una transferencia implica ingresar al sistema los datos de una transferencia, la cual
guedara disponible para la firma. Para que la transferencia sea conformada, una vez cargada la
misma, debe completarse el esquema de firmas definido por el organismo para la cuenta de débito y
el monto a transferir.
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Ussiod o frmando &5 siguente’s fansieenca’s

N* e rasnacesen. Camrda detwio Cumwvts crocis rporte Conoepto
® 19082021
Lae CA S 008000 TCH00 L F1NNAIS VA 1020 (€0 PRLERA GV

‘

EEVPLO DEC S0UCTUD DE TONEN

S F actin S Moo et

ingwie 3 3 apicacen Link Token Empresas o
5 ol deéecmmu
S Token

Adsbe Flash Fuarpet
3 A

o e
be e, S QARSI U TN MNVE.

valces. Pasace

Ingrese el Token generado en su celular:

o | o e

|
s | [ o | [

Aclaracion: Si decidié solo Cargar la/s transferencia/s, luego podra ingresar a la solapa Gestionar
para Firmar o Firmar y Enviar la/s misma/s.

. 1D Destinatario Motivo Importe Concepto Cta Debito Fecha de Carga Fecha Imputacién Estado

| EBB42 FERMAMNDEZ JALIFE MARIA EXP $1.000,00 warios ¢ § 00202016506536 0740842022 inmediata Firma Pent

4

Eliminar Firmar y Ervviar Firmar

Siguiendo con el ejemplo, a continuacion, podré ver en la pantalla la transferencia inmediata firmada.
El Home Banking le dara la opcién de Enviar, Volver a la pantalla de inicio, o Cargar evento en la

»

agenda.
o i P‘a-gcc. SovioosF I Ariresradcin oo a plen . a ¥ "
r
o 1 Trarsferencias infediatss imadas

Mpnaie wo detm wre s I cowrpndn pries oe e ) Perns Friact ana iy Roraes fabe CETE B cowEnde A ETE .

N de i, s debele

e TA 3 0002331 SER00 1N SN0 IANES ] poabe] T U e RS SRR TR DOTEWEE ¥ saaaeTa on Prran
At Flash Flarper
ey Cagar cvera en L sgonda

denpaordie

Si selecciona la opcion Enviar, se visualizara la siguiente pantalla pudiendo oprimir Ver detalle,
Enviar, o Eliminar.:
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@ 1M Ervio de inmediatas
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Al seleccionar la opcién Enviar comprobante de transferencia, deberéa colocar la clave nuevamente
del Home Banking y presionar Aceptar. El sistema da la opcién de imprimir dicho comprobante.

) Cipsorar Pagyes Sarvioos. o I AdrireEaon Coloracionis a plcn a
Listec] msbah vk s, i i rardenancia’s

] ?
s

1IN

Loy a4 - CA 3 GOOC30aTH IEB0001 1 1 00000ACEA4 wwrca 000 Lirk
< E m

= ) TS

CMPROBANTE [ TRANGFERENCIA DPECLATS

B, B TRAASAITINN: LT

TR0 FRASSF ERESCIA: A CUENTAS MO SOPQAL [EL MISAD BAMDD

BOFRAE DR BESDD: BDD TIEHEA DL FLERG

NTR D RITI B LA F RN

AT DT TS IR

ADERANTE | IHPELLL PRUDRL O

amae cmiEgra) S|, 1] 3 S T8

SUIT peNTL gmipgna armu s

U TR

bR N

El correo electrénico que le llega a nuestro destinatario es el siguiente:
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vi. 13/08/2021 15:20

noreply@redlink.com.ar
REF: AVISO TRANSFERENCIA REALIZADA.

Para Agustina Gonzalez

Transferencia Inmediata
Le informamos que se ha realizado la siguiente transferencia:

Numero de transaccion: 00000034
Fecha: 13/08/21 - Hora: 15:19:36

Orniginante: ECHEQ 1

Hacia la cuenta:

Caja de Ahorro en Pesos - 000000525295

Del banco: BANCO PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO
Titular: PRUEBA CVC 1

Nro.CUIT, CUIL, CDI o DNI: 27239323451

Por un importe de $ 100.00
Referencia: PREUEBA HOMO
Motive: VAR

Ahora bien, una vez enviado el comprobante de transferencia, se podra Volver a la pantalla inicial
o bien Cargar evento en la agenda.

2.1.1.2. TRANSFERENCIA PROGRAMADA

El usuario podra programar transferencias para ser imputadas en las fechas que él mismo indique.
Bajo esta seccidn el usuario podra realizar operaciones tales como generar transferencias, estas
pueden ser a cuentas del mismo banco o a cuentas de otros bancos, completar el esquema de firma
mediante el ingreso a la opcién firmar transferencias —siempre que el usuario cumpla con el esquema
de firmas definido—, podra modificar la fecha de imputacién de las transferencias, y también podra
consultar el estado de las transferencias realizadas.

El usuario podra realizar transferencias a terceros que posean cuentas en el Banco de Tierra del
Fuego (transferencias a cuentas del mismo banco), y también podra realizar transferencias a terceros
gue posean cuentas en otros bancos (transferencias a cuentas de otros bancos).

Se deberan seguir los pasos del punto 2.1.1 del presente Manual. Luego de completado los datos, se
podra seleccionar la opcién de transferencia programada Operar >> Nueva Transferencia >>
Individual >> Programada.
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A continuacién, se deberdn completar los siguientes datos:

a).
b).
c).
d).

e).

f).

Fecha de imputacién: Debera indicar la fecha de imputacion de la transferencia.
Importe: Ingrese el monto a transferir.
Motivo: Seleccione del desplegable el motivo de la transferencia.

Referencia: Podra indicar una referencia para identificar mas facilmente la transaccion.
Tendra un maximo de 12 caracteres.

Email destinatario: Podra colocar el correo electrénico del destinatario de la transferencia
donde desee que el comprobante sea recepcionado.

Concepto: Ingrese una breve descripcion del concepto de la transferencia.

Luego podra oprimir Siguiente y a continuacion se desplegara la pantalla de confirmacion de datos,
si los mismos son correctos, podra Solo cargar o Solo Firmar y para finalizar la operacién debera
oprimir Confirmar.
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Ud. esta cargando y firmando la siguiente transferencia

Transferencia Programada
Par favor, confirme los datos pars generar la transferencia

Descripcion

Cuenta Débito: CC § 0020201 6508536 Importe: Pezos 1000
Motivo: Varios Concepto: varios
Referencia: varios

Fecha de Imputacidn: 05059/2022

Beneficiario

Cuenta Destinatario: ©.2 5 - 4450001121 000100260013

Cuenta propia: [0 Mismo banco: o

:Como desea finalizar la operacion?

Solo firmar Solo cargar

Si selecciona Solo cargar, debera ingresar la clave de Home Banking y luego presionar el botén
Aceptar para confirmar la carga de la transferencia. Si selecciona Solo firmar, debera colocar el

SFA vigente.
TIERRA DEL FUEGO
Mome Operar Poagos Servioos AI'P Admerestaoon Colocaciones a phoo
& Do cogar s Farsfesenca
130872021 Nueva tr)

=3

Confirma)

Translerencia Programads

Descripcion

Cuenta Débito: Importe:
motvo: concepto:
Refetencia:

Fecha de imputacidn:

Benefliciario

Cuenta Destinatano:
Cuenta propia: Mismo banco:

Se desplegara una pantalla donde aparecen opciones de realizar: una Nueva transferencia, Ver
detalle (al presionarlo observara una pantalla con la informacién de la transaccion) y Firmar.
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Hugva transferencia irdhvidual

Carga de transferencia compiletada

Treresferencia Programada

1D dhe ArarmacE e |
Cusrta [Hbiin:

b

Ralerenciz |
Fecha de Imputacke:

Bereeliciaric

Cueita Crbdiba:
Cunila progiic H

Meussg Baro:

R | e | d

Al oprimir la opcion Firmar, (para esto el usuario debe encontrarse dentro del esquema de firmas
definido), el sistema le solicitara que coloque el segundo factor de autenticaciéon (token) y para
completar la operacion debera apretar el botén Aceptar.

Hoave Operar

Adobe Flash Player
yano estd
dapoaie

Pages Servom AFP Aornrelacin Colocacrnes a plos
Usied esth fmando s sguents’s Farsamociy's
Nueva try RUZEEE - e Cuenta arés®o
78 CAS 00025007 20500043 11000004282054
Carga de
Trnsie
ingrese a la spicacén Link Token Emutm -
10 de tr: 35 SALZIT ¥ AOHNE o7 PG OG0 BACTIRInd0
Cuents socin Token
FACarie Gut € Mam0 1ene L Ten00 08 vIkCeL Paado
mothvo: €30 Vnle. Seterh SRt LA AR AuavD.
Referen
Ingrese el Token generado en su celularn:
Fechad
( I
Benefic|
Cuants
Cuenta

rporte  Conoeple Todares

$10000 w2 PARUEBACW

EJENMLOOL S0UCITUD DE TOMEN

Drese o 1k generado

(v | [ oo | N

Luego de Firmar, se podra Volver a la pantalla de inicio o bien Cargar el evento en la agenda.
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2.1.2. TRANSFERENCIA MASIVA
Para realizar una transferencia masiva se debera ir: Operar >> Nueva transferencia >> Masiva

LD ARTENTD

CUIRT 24 FRTRA A ‘
RS e
[T

Soracen AP Loy -] P o ] ﬂ

[=

MHuava transfersncia

Selecchond ol tipo de ransferencia gue deseds roalizmr

oo [EE]
=3

Al presionar Masiva, se desplegara la siguiente pantalla:

Husva transferencia masiva
Cargar archivo

Complete los dmos y camise el anchbvo paem b iransferencia

Tipgsn e Moneds del Archiwe: Masio totsl

Cangar Arching

Se deberan completar los siguientes datos:
a). Tipo de moneda del archivo: Pesos o Ddlares.
b). Monto total: Ingrese el monto total a transferir.
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c). Cargar archivo: Para cargar el archivo con las cuentas de crédito y débito, presione el botén

Buscar y seleccione el archivo que debera cumplir con el siguiente Disefio de Registro:

Cabecera: No tiene Cabecera.

Nombre campo

Tipo

Longitud

Descripcion

CBU_DEBITO

Numérico

22

CBU de la cuenta de origen de
los fondos a transferir.

CBU_CREDITO

Numérico

22

CBU de la cuenta del
beneficiario

ALIAS_CBU_DEBITO

Alfanumérico

22

Alias de la CBU de la cuenta de
origen. Si se informa el alias,
CBU_DEBITO debe
completarse con ceros. Si no se
cuenta con el alias,
ALIAS_CBU_DEBITO debe
completarse con espacios*

ALIAS_CBU_CREDITO

Alfanumérico

22

Alias de la CBU de la cuenta del
beneficiario. Si se informa el
alias, CBU_CREDITO debe
completarse con ceros. Si no se
cuenta con el alias,
ALIAS_CBU_CREDITO debe
completarse con espacios*

IMPORTE

Numérico

12

Importe de la transferencia, sin
signo decimal. Se toman los 2
ultimos digitos como decimales.
Completar con ceros a
izquierda.

CONCEPTO

Alfanumérico

50

Concepto de la transferencia.
Integracion libre.  Opcional.
Completar con espacios a
derecha.

MOTIVO

Alfanumérico

Uno de la siguiente lista: VAR
(Varios), ALQ (Alquileres),
CUO (Cuotas) EXP (Expensas),
FAC (Factura), PRE
(Préstamo), SEG (Seguros),
HON (Honorarios).

REFERENCIA

Alfanumérico

12

Referencia de la transferencia.
Integracion libre.  Opcional.
Completar con espacios a
derecha.

EMAIL

Sin formato especifico

50

Email del beneficiario.
Opcional. Completar sélo si se
desea enviar un email al
beneficiario. Rellenar con
espacios a derecha.

Titulares

Alfanumérico

Completar con un espacio.

salto_Linea

CrLf

Caracteres de fin de linea y
retorno de carro (Caracteres
ASCIl 10y 13)

Pie:
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Nombre campo Tipo Longitud Descripcion
CANT REGISTROS | Numérico 5 Cantidad de_z registros Qe detalle
- (transferencias) del archivo.
Sumatoria de todos los importes
de las transferencias, sin signo
TOTAL_IMPORTES | Numérico 17 decimal. Se toman los 2 ultimos
digitos como decimales.
Completar con ceros a izquierda.
RELLENO Alfanumérico 194 Completar con espacios.
Caracteres de fin de linea y
salto_Linea CrLf 2 retorno de carro (Caracteres
ASCIl 10y 13)

Nota: El usuario podra definir el nombre del archivo, esto no afecta al proceso normal.
Para cargar el archivo debera buscarlo en la direccién donde se cred el mismo.

Una vez seleccionado el archivo deberda presionar el botébn Cargar Archivo el sistema
automaticamente validara los datos del mismo. En caso de haber una o mas CBU’s Cuenta Crédito
inexistentes, el sistema debe mostrar e indicar con un mensaje que las mismas no fueron
encontradas. Si las CBU’s Cuenta Crédito existen, el sistema muestra el CUIT/CUIL/ y Nombre y
Apellido de los titulares en la siguiente pantalla:

Dietabe ded archivo
WaA

DBED001 A0 IHOS TR FRUEBACNG 1

Momio Todal Validado: § 100,00

LLE o =t ]

1D s oy cimanacone. Lap ransfencan. b carganin al acest
L S B R e e L T

20 sy cinacione s mecien n caga de lan ramdeenca Secincn

s m

En la presente pantalla podra visualizar un listado con los CBU de las cuentas de crédito y débito
cargadas en el archivo, también se podra visualizar las observaciones de cada CBU Yy verificar las
referencias.

El cliente puede presionar Siguiente para confirmar la carga de las transferencias cuyas validaciones
han sido correctas.

Luego aparecera la confirmacién de los datos. Luego de corroborado los mismos, podra oprimir
Finalizar.
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Mueva transferencia masia

Confimiacidn

Confirme los datos para completar la transfenencia
Descripeion

Archiwar 0268 - CAMATRAN Ed Imnparte: 5 910000

Canceplo: Carga ferencias Fecha de Carga: 12002021

il m

Para finalizar con la operacion, el sistema pedira colocar la clave de Home Banking y presionar
Aceptar.

B s o i e e o -~

¢ Dnea cama un shive da Trasrieranciin incssciel™

Musva ransterencia

= ) e

Cenfirmacidn

Coninme ks datcs para completar b tmnsfarencia

Deacriposdn
Archives AMLAT LA B Irmpoata; 5 1
Concaptos Cage Masiva de Tz TECCiNE Fecha de Carga: |

i m

Luego se podra proceder a la firma de la misma teniendo la posibilidad de cargar una Nueva
Transferencia,

Here e Pagen S AFF L T Colt-atanne § Scs ﬂ

Musva ransferencia masva

130821021

Transferencias nealizadas

Sa hatn generack la's skgusnin's rarsfemenciats:
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Al seleccionar Firmar se desplegara la siguiente pantalla, dando las opciones pueden ser: Ver
detalle, Firmar, Eliminar.

BaNCO DE
Rl £L FUEGD

= Opueran [ By anen AP rrEd s sk o 0 [5]

PR e Firma de transferencias. inmeditas

Al seleccionar Firmar, se solicitara el segundo factor de autenticacion (token) y luego debera
seleccionar Aceptar para continuar.

Usins enth frrrancis By sgraenters Fassleroas

UGS CN B e de ramoccién.  Tipo y Nlesero de Cosets Cusnta cridite hoparts Concepto o
n T4 0% - CA$ 000380971 23.CC300501738 N0 CPTMIACKN  §O

304
S § it o Aukiotot 2l

Figrat % §
Pereoe 3 8 apicaccn Link Tohes Erpresss o9 80
m&w,mu Lt
o
FACACTe 300 B MITIO0 140 LT SATE e aldes

Faan50 e3a Irnte, Sebard GRS um 0kES SobvD

EJEMPLO DE SOUCITVO € TOREN

ngree of Tohes peretado an s ol

Ingress ol cken genecado

Se tendra la opcidn luego de firmada, de poder Enviar, Volver a la pagina inicial o Cargar evento en
la agenda.

& LLOHO ARGENTC

# >\ BANCO DE . x
BTF.) TIERRA DEL FUEGO e rem e Qg

T e YOI

e

Horre Cperw  Paged Seraccs P rees iy Cokicacones & ghacs (1]

2
13082021 Transferencias inmedatas firmadas
FOCoaran 208 3000 A0war 13 Soersccn ieoms 6 @8 (U] forms Fanacc e0e Lmie AOrate 3006 CaG 8 S0eacde rueel e
W e vamsccaing Corvets detohs Cuerta oréio trvo St
L 87 Ca 8 0002506 03 -CC 3008001708 e e S forma % 300 Sressca y 48 73 COMIMERZ0 & 3 e Seras

C3 3

Si seleccionamos la opcion Enviar aparecera la siguiente pantalla
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Heorve Operx Pages Sevecs SFP AR Colocacones a placs 0 "
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Envio de transferencias inmediatas

13082021

Adebe Flash Payer
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Se debera seleccionar nuevamente Enviar y para finalizar, se debera colocar la clave de Home
Banking y luego presionar Aceptar.

LUOHO ARGENTO

EMPRE SA PRVEBA A v

farF) BANCO DE
TIERRA DEL FUEGO e s TVRTTI

e

Horve Operx Pagyen Sevca 5P OO Colcatones 3 pacs °
-
Utind enlh arviancdd s spueninss Sansfieecca
12082021 Enviodet I Cuents Sidto Cownta credio Motvo  imports Concepla
m 7304 DI-CASOMIINTI  03-CC30M00TIS  Mees o oeTmzaood [NV A e—
»
TOET 4 OGS4
Flhgra t2e

Adcoe Flanh Parper
ya ne estk
daponitie

Una vez enviada la transferencia solo se podra Volver a la pagina inicial o Cargar evento en la
agenda.
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Nota: Para la Firma y el Envio de las transferencias, el usuario podra seleccionar una o varias
transferencias para firmar/enviar.

2.2. AGENDA DE DESTINATARIOS

El usuario podra adherir cuentas de forma individual o realizar la adhesién de cuentas masivamente,
también podra consultarlas, administrarlas y aprobarlas como cuentas de destino de transferencias
monetarias. Para ello, una vez ingresado a banca electronica para sector publico, debera ingresar a la
solapa Operar >> Transferencias >> Agenda de destinatarios y podra observar la siguiente pantalla:

Uenia ransfiere ncia

Agenda de destinatarios

Gestionar

Agenda de destinatarios

Filtrar por estado

Todas v

Buscar destinatario:

Ermnail Estado

FRUEBAHOMO LINK CAS 26800013 11000005252954 BANCO FROVINCIADE TIERRADEL FUEGO Activa Transferir l:‘

La pantalla mostraré los siguientes datos
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a). Filtrar por estado: El estado de la cuenta se podra filtrar por Pendiente, Rechazada u Operativa.
b). Buscar destinatario: Se buscara cuenta por nombre de referencia.
¢). Nuevo destinatario: Se podra cargar una cuenta tanto individual como por archivo.
d). Aprobar/Eliminar/Modificar: Seleccionando la cuenta se podra aprobar, eliminar o modificar la
cuenta.
2.2.1. NUEVO DESTINATARIO

Permite dar de alta las cuentas de crédito a las cuales el cliente podra realizar transferencias. Dichas
cuentas pueden ser del BTF o de otros bancos, asi como también propias y no propias. El usuario
accede seleccionando Operar >> Transferencias >> Agenda de destinatarios >> Nuevo

destinatario.

Agenda de destinatarios

Filtrar por estado

Todas hd

Buscar destinatario:

Presionando dicha opcién se despliega la siguiente pantalla:

Nuevo destinatario

Elija el método de carga

Carga individual Carga por archivo

2.2.1.1. CARGA INDIVIDUAL

Para la carga cuenta individual se debera ingresar a Operar >> Agenda de destinatario >> Nuevo
destinatario >> Carga Individual. A continuacién, se desplegara la siguiente pantalla:

Solicitud de adhesion de cuentas crédito - Precargar Cuentas

¢ Es una cuenta propia? =] ho
CBU o Alias Tipo de trasferencia
CBU/C & Seleccione... A
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Para comenzar se debe seleccionar si la cuenta es propia o de terceros. Se debera completar con el
CBU o Alias. A continuacién, se debe seleccionar el tipo de transferencia que se va a realizar. La
transferencia puede ser entre cuentas del BTF o hacia cuentas de otros bancos. Luego se presiona
el boton Comprobar y se despliega la siguiente pantalla:

Nuevo destinatario - Precargar cuenta

¢ Es una cuenta propia? ]l Mo
CBU o Alias Tipo de
clave
CBU hd 265800013110000025097 20126799002
cuUIL

Tipo de cuenta

01-CAS

Referencia Email

Una vez corroborados los datos, se presiona Precargar Cuenta. A continuacion, se desplegara una
pantalla donde se daran dos opciones: Finalizar carga o Cancelar carga. A través del botén
Cancelar Carga se procede a detener la carga de la cuenta de crédito. Si se presiona el boton
Finalizar Carga, se despliega la pantalla que solicita confirmacion:

Himera Tipo cuernta Cuents propiz Referencia Normbre del banca Ernil

cuiL 201128799002 CAF W 2680004123110000025097 18 =1 WARIOS BANCO PROVINCIADE TIERRADEL FUEGD lewidani

Cancelar carga

Al seleccionar Finalizar carga, el sistema pedira la clave de Home Banking, luego de colocarla,
presione Aceptar.

Clave: |

Aceptar

Luego, se desplegara la siguiente pantalla:

Cuentas dadas de alta
Tipo de Clave Nimero Tipo de Cuenta CBU ‘Cuenta Propia Referencia Nombre del banco
curr 20172238867 01-CAS 2680001311030303589241 NO PRUEBMACEIRA BANCO PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO prue
< >

o

PAGINA 57 DE 160



7 \
"fBTF BANCO DE

N TIERRA DEL FUEGO

En esta pantalla podra ver el botén Imprimir Solicitud y el botén Aprobar, a continuacion se describe
la funcién de cada uno de ellos:

a). Imprimir Solicitud: Al presionar este boton se emite un formulario de confirmacion de altas de
cuentas de créditos, el mismo le servird al usuario como comprobante de las altas realizadas.

b). Aprobar: Al presionar el botén aprobar se desplegara la siguiente pantalla:

Aprobacion de cuentas de crédito

Il TipodeClave = Nimero + Tipode Cuenta 3 Cuenta Propia 3 Referencia

] cuT 20172238367 01-CAS 2650001311030303589241 NO PRUEBMACEIRA pruchad@outock es BANCO PROVINCIA

[0 cuL 20106662118 03-CCS 2650000601020165025277 NO BANGCO PROVINGIA

[ cuL 20115745841 03-CCsS 2630000601020132048109 NO BANCO PROVINCIA

[ cur 20114745244 03-CCS ‘26800006010201650668577 NO BANGCO PROVINCIA
< >

Péagina 1 de 1
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Del presente listado de cuenta a adherir el usuario debera seleccionar un registro y luego
presionar el botdn Aprobar desplegadndose los siguientes términos y condiciones:

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO

Por a presente sutorizo a realizar debitos de mifnuestra cuentals sdheridals al sistema, en concepto de transferencias
originadas desde BANCA ELECTRONICA PARA EMPRESAS. Por lo expuesto, informo a Uds. el detalle de las cusntas en las
cuales deberdn acreditarse los fondos provenientes de las iss citadas, reconociende que las mismas han sido
ejecutadas por los poseedores de Ias correspendientes claves usuarias, deslindando tedo tipo de responsabilidades a vuestro
banco, dado que los citados elementos de seguridad son de nuestro Unico conotimiento. Asimismo me compromesto a informar a
vuestro banco en tiempo y forma cualquier medificacién relacionada con el detalle de las cuentas créditos adheridas, como asi
también declaro que los datos consignados en la presente solicitud son ciertos sin errer u omisién de ninguna naturaleza, por lo
tanto asumoc la plena responsabilidad de los fondos transferidos, ya que los mismos responden & mi giro comercial yio personal
y provienen de ingresos legitimos.

o

Presione el botén Aceptar y el sistema solicitara el segundo factor de autenticacion:

i Desea aprobar la's Cuenta’s de Credito?

Tipo de Cusnta

cuiL 20128720002 01-CAg 26200012 110000025007 12 sl

EJEMFLO DE SOLICITUD OE TOKEN

r de Autent

Ingrese a la aplicacion Link Token Empresas  en
su celulary genere un nueve cidigo seleccionando
la opeidon Taken

Recuerde que el mismo tiene un tiempo de validez.
Pazado ese limite, deberd generar un token nuewva.

Ingrese el Token generado en =u celular:

Ingrese el token generado

Ingrese el segundo factor de autenticacion, luego presione el boton Aceptar y el sistema emitira
el siguiente estado:
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Lals cuentals ha/n side aprobadals.

2.2.1.2. CARGA POR ARCHIVO

La adhesién de cuentas de crédito en forma masiva implica el alta de cuentas por parte del usuario
para que queden disponibles como cuentas de destino de transferencias monetarias. Para ello debera

seguir el procedimiento que se describe seguidamente.

Para la carga masiva de cuentas se debera ingresar a Operar >> Agenda de destinatario >> Nuevo

destinatario >> Cargas por archivo.

Solicitud de

adhesion de destinatarios por archivo

Nueveo destinatario - Precargar cushta

Archivo

Para cargar el archivo con las cuentas de crédito a adherir, presione el boton Buscar y seleccionar el
archivo que debera tener las siguientes especificaciones:

Cabecera: No tiene Cabecera.

Nombre campo Tipo

Longitud

Descripcién

CBU_CREDITO Numérico

22

CBU de Ila cuenta del
propietario de la cuenta

ALIAS_CBU_CREDITO | Alfanumérico

22

Alias de la CBU de la cuenta
del propietario. Si se informa
el alias, CBU_CREDITO debe
completarse con ceros. Si no
se cuenta con el alias,
ALIAS_CBU_CREDITO debe
completarse con espacios*

ID_TIPO_CLAVE Numérico

Id del tipo de clave de la
cuenta de crédito.

Uno de la siguiente lista: 1
(CUIT), 2 (CUIL), 3 (CDI)

CUIT_CUIL_CDI Numérico

11

Numero del tipo clave del
propietario de la cuenta de
crédito.

TIPO_CUENTA Numérico

Uno de la siguiente lista: 01
(Caja de Ahorros), 02 (Caja de
Ahorros Ddlares), 03 (Cuenta
Corriente), 04 (Cuenta
Corriente  Doélares), 06
(Especial Persona Juridica),
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07 (Especial Persona Juridica
U$S)

REFERENCIA

Alfanumérico

30

Referencia de la cuenta de
crédito. Integracion libre.
Opcional. Completar con
espacios a derecha.

EMAIL

Sin formato especifico

50

Email del propietario de la
cuenta de crédito. Opcional.
Completar sé6lo si se desea
enviar un email al beneficiario.
Rellenar con espacios a
derecha.

TITULARES

Alfanumérico

salto_Linea

CrLf

Caracteres de fin de linea y
retorno de carro (Caracteres
ASCIl 10y 13)

Pie:

Nombre campo

Tipo

Longitud

Descripcién

CANT_REGISTROS

Numérico

Cantidad de registros de
detalle (cuentas de crédito)
del archivo.

RELLENO

Alfanumérico

134

Completar con espacios.

salto_Linea

CrLf

Caracteres de fin de linea 'y
retorno de carro (Caracteres
ASCII 10y 13)

Nota: El usuario podra definir el nombre del archivo, esto no afecta al proceso normal.
Para cargar el archivo debera buscarlo en la direccién donde se cred el mismo.

Una vez cargado el archivo debera presionar el boton Cargar Archivo y el sistema automaticamente
validara los datos del mismo. Podra visualizar los detalles de las cuentas en la siguiente pantalla:

Solicitud de adhesion de cuentas de crédito

Precargar cuenta

Archivo: Prueba 1.bd

Detalle del archivo

CBU Crédito

2680000604824865048487

2620000601430434345109

2680000601020143 048277

Referencia

CUITICUIL

20114741474

20111475341

20101472118

Titulares
@ Mo hay titulares
@ Mo hay titulares

Mo hay titulares

° Mo hay cbservaciones. Las cuentas de crédito se cargaran al aceptar.

Hay observaciones pero las cuentas de crédito se cargarén al sceptar.

0 Hay observaciones que impiden |z carga de Iss cusntas de crédito declsradas

Observaciones

La cuenta de destine no puede recibir transferencias inmediatas.

La cuenta de destine no puede recibir transferencias inmediatas.

La cuenta de destine no puede recibir transferencias inmediatas.
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En caso de seleccionar el botén Cancelar, el sistema aborta la carga del archivo y vuelve a la pantalla
de carga.

Presione el boton Aceptar y se desplegara la siguiente pantalla de confirmacion:

¢ Desea cargar un archivo de Cuentas de Crédito?

Archivo: Prueba 1.t4
Fecha de carga: 220042018
Concepto: CUENTAS CREDITO

oo )

En la misma podra aprobar la carga de las cuentas de crédito, cuyas validaciones han sido correctas,
ingresando la clave de usuario y presionando el botén Aceptar.
2.3. GESTIONAR
Para realizar operaciones de transferencias en forma inmediata a cuentas vinculadas, a cuentas de
terceros del BTF o a cuentas en otros Bancos, ya sea en ddlares o en pesos, el usuario debera ingresar
a Operar >> Gestionar:

Transferenc

I3 transfere ncia

Agenda de destinatarios

Gestionar

Gestionar Transferencias

Seleccione la accion que desea realizar®

Seleccione. .. g
Tipo- Namero -
Seleccione. . v Selecciong. . v
Fecha desde - Fecha hasta
01,/0972021 ] 01092021 |
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En la misma podra observar las operaciones relacionadas a las transferencias. Seguidamente se
describira cada una de ellas:

a). Seleccione la accion que desea realizar: Podra seleccionar la accion que dese realizar. El
sistema le ofrece las siguientes opciones:

i). Consultar: El usuario puede realizar esta operacién con las cuentas de débito en las que es
Operador o Firmante. Para utilizar esta opcion debera completar los datos en los filtros:

- Tipo: Debera seleccionar si la cuenta es una caja de ahorro en pesos 0 una cuenta
corriente en pesos.

- Numero: Al seleccionar previamente el tipo, podra seleccionar el niUmero de cuenta.

- Fecha desde/ Fecha hasta: Seleccionar entre que fechas quiere consultar las
transferencias.

Desde esta pantalla podra Ver Detalle o Eliminar la transferencia que se seleccione.

ii). Firmar: En caso de seleccionar Firmar y luego Consultar, se desplegara una pantalla con
todas las cuentas que tengan la firma pendiente. Usted podra seleccionar la cuenta o las
cuentas que desee Firmar y a continuacién el sistema le solicitar4 el Token. Tambien le dara
la opcién de eliminar dicha transferencia.

iii). Modificacién de fecha de imputacion: Se podra modificar la fecha de imputacion de las
transferencias. Una vez seleccionada/s, se aprieta Modificar y se establece la nueva fecha.
Para finalizar con el proceso, el sistema le pedira colocar la clave de Home Banking.

iv). Enviar transferencias: Presionando dicha opcion se despliega la siguiente pantalla:

Envio de fransferencias inmediatas

B N°detransaccion. & Cuenta débito i Concepte &  Cuenta Crédito destino 4 Titulares

(] 48044 03 -CC 533828382 Varios 13.000,00 prusbaCH PRUEBMACEIRA MACEIRA JAVIER PABLO

Pégina 1 de 1

El sistema muestra una lista con las transferencias que cumplan las siguientes condiciones:
- Pertenezcan a la entidad y al organismo del usuario.

- Se encuentren en estado Firma Completa o Pendiente de Envio.

- Tenga fecha igual a la actual y el firmante tenga al atributo enviador.

El usuario selecciona una o mas transferencias a enviar colocando una tilde en el box
correspondiente. Si presiona el boton Ver Detalle se presentara la informacion
correspondiente a la transferencia. Si presiona el botén Enviar, observara la siguiente

pantalla.
Usted esia enviando la/s siguienie’s ransferencials
N° de transaccion. ‘Cuenta débito Cuenta crédito Motivo Importe Concepto
48044 03 - CC $ 13033336 2680001382061303382061 Variog 13.000,00 pruebaCH
< >

En la misma deberda ingresar la clave y luego presionar el botén Aceptar para confirmar el
envio de las transferencias. El sistema procesa la operaciéon y automaticamente presenta una
pantalla mostrando un mensaje de confirmacion de la transferencia.
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Usied esta enviando la's siguiente’s fransferencials
N° de transaccion. Cuenta débito Cuenta crédito Importe

48044 D3 - CC $13033336 2630001332061303382061 13.000,00 La’s transferencia/s hain sido

< >

Presionando el botén Ver Detalle que se encuentra a la derecha del registro de la
transferencia se podra imprimir el comprobante del envio de la transferencia.
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SECCION 3 - CHEQUES

3.1.
3.1.1.

CHEQUES ELECTRONICOS

OBJETIVO

Presentar las generalidades y la operatoria / navegacion para cheques emitidos por medios
electronicos a través de Banca Electrénica para Sector Publico.

El cheque electrénico es un nuevo instrumento de pago electrénico que mantendra las mismas
funcionalidades que los cheques fisicos.

CONSIDERACIONES GENERALES

El usuario puede efectuar las siguientes operaciones:
a). Emisién de ECHEQs.

b). Gestidon de ECHEQs.

c). Depdsito de ECHEQs.

CONSULTA

El usuario accede a Operar y luego selecciona la opcion Cheques. El sistema despliega la siguiente
pantalla:

Cheques Electronicos

Consultar Generar Firmar Enviar

Elija la consulta que desea realizar

Cheques Recibidos Cheques Generados

Por defecto el sistema despliega la primera solapa y queda seleccionada la opcién Consultar.
El usuario puede seleccionar entre los cheques que desean consultar:
a). Cheques Recibidos

Si el usuario selecciona Cheques Recibidos, el sistema despliega la siguiente pantalla:

PAGINA 64 DE 160



7\ BANCO DE

BTE) TIERRA DEL FUEGO

Cheque Electrénico

Consultar Generar Firmar Enviar

Elija la consulta que desea realizar

Cheques Recibidos @ Cheques Generados
CUIT recibido de Estado * Numero de cheque 1D agrupador
Todos v
Fecha emision
Desde Hasta
01/0572019 () | osnerots e
Fecha de pago

vesde Hasta
01052019 ) | oswerote 0

* Datos Obligaronios

El sistema muestra los filtros correspondientes a la opcion consultada:
i). CUIT recibido de
ii). Estado: Los valores posibles del campo son los siguientes:
- Todos (valor por defecto)
- Emitido-pendiente
- Activo
- Custodia
- Presentado
- Rechazado
- Activo-pendiente
- Repudiado
- Anulado
- Depositado
- Pagado
- Caducado
- Devolucién pendiente
iii). Numero de Cheque
iv). ID agrupador
v). Filtro fecha: Fecha de Emisién y Fecha de Pago, ambos con fecha desde y fecha hasta.

La fecha desde es configurable por entidad y la fecha hasta viene preconfigurada por defecto
con la fecha del dia. El usuario puede modificar ambas a voluntad.

La fecha de Pago, Fecha Hasta mostrara por defecto la fecha actual, pero se podra
seleccionar la fecha hasta 360 dias.
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A su vez, el sistema ofrece un calendario , donde permite al usuario seleccionar la
fecha sobre la cual requiere informacién.

Una vez seleccionados todos los filtros, el usuario presiona la opcién Consultar y se
despliega la siguiente pantalla con el resultado de la consulta:

Cheque Electrénico

Consultar Generar Firmar Enviar

Elija la consulta que desea realizar

Cheques Recibidos @ Cheques Generados
CUIT recibido de Estado * Numero de cheque 1D agrupador
Todos v

Fecha emision
Desde Hasta

01/052019 ) | osnenots =)
Fecha de pago
Desde Hasta

011052019 ) | o3nse0e Consultar

* Datos Obligatonos

ID de cheque Numero de cheque CUIT emisor Nombrefrazon social emisor Monto Fecha de pago

Q619LYE4RG327VZ 20000451 20061320726 Coinag006 1.000,00 300052019
GOQNDOLQD4GIEXY 20000452 20061320726 Coinag006 1.000.00 30/052019

(] GOWIMJRYWEPIEXD 20000453 20061320728 Coinag006 1.000,00 301052019
RPQ2GDGWT74Y2GLY 20000454 20061320726 Coinag006 1.000,00 30/052019
XJE27Q4YRZLITMY 20000455 20061320726 Coinag006 1.000,00 30/052019
6DVNOGSZK4EISIS 20000456 . 20061320728 Coinag006 1.000,00 31/052019
LMDN3G4KO1W2ETR 20000457 20061320726 Coinag006 1.000,00 31/052019
KYZ9Q460XZ82V50 V 20000458 V 20061320726 Coinag006 V 1.000,00 31/052019

1 >

Pagina 1 de 10 > » Registros por pagina 10 v

vi). El sistema muestra en pantalla el resultado de la consulta informando por cada ECHEQ los
siguientes datos:

- ID de cheque

- Ndmero de cheque

- CUIT emisor

- Nombre/razon social del emisor del cheque
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* Monto
*  Fecha de pago
* Concepto

*  Estado: Silos E-Chegs se encuentran en estado Emitido — Pendiente o Activo —
Pendiente el sistema permite la seleccién de varios registros, y la posibilidad de
Aceptar o Repudiar los mismos.

De acuerdo al estado del Cheque Recibido se habilitan las siguientes acciones:

Estado Accién
Emitido — Pendiente Anular cheque electronico
- Activo - L
Solicitar devolucion (*)
- Rechazado

- Devolucién — Pendiente - .,
Anular solicitud de devolucién

- Rechazado (con marca “solicitando acuerdo”)
(*) La solicitud de devolucion también la podra solicitar el Gltimo de la cadena de endosos.

b). Cheques Generados
Si el usuario selecciona Cheques Generados, el sistema despliega la siguiente pantalla:

Cheque Electrénico

Cansultar Generar Firmar Enviar

Elija la consulta que desea realizar

Cheques Recibidos Cheques Generados @
CEU emizar * CUIT beneficiario Estade * Hamero de chegue Himero de chequera
431000132210000 | Todeos v

1D agrupador

Fecha emisién

Desde Hast
| onos20te | | ‘.30-053:-.9 | |

Fecha de page

n
Bl

Desde Haszta
27/052019 031062019 Consultar

* Datos Obligatonos

El sistema muestra los filtros correspondientes a la opcién consultada:
i). CBU emisor
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i).
i),

iv).
V).

vi).
vii).

CUIT beneficiario
Estado: Los valores posibles del campo son los siguientes:
- Todos (valor por defecto)

- Emitido-pendiente
- Activo

- Presentado

- Rechazado

- Activo-pendiente

- Repudiado

- Anulado

- Depositado

- Pagado

- Caducado

- Devolucién pendiente.

Numero de Cheque

Numero de chequera

ID agrupador

Filtro fecha: Fecha de Emisién y Fecha de Pago, ambos con fecha desde y fecha hasta.

La fecha desde es configurable por entidad y la fecha hasta viene preconfigurada por defecto
con la fecha del dia. El usuario puede modificar ambas a voluntad.

El sistema ofrece un calendario , donde permite al usuario seleccionar la fecha sobre
la cual requiere informacién.

Una vez seleccionados todos los filtros, el usuario presiona la opcion Consultar y se
despliega la siguiente pantalla con el resultado de la consulta:
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Cheque Electrénico

Cansultar Generar Firmar Enviar

Elija la consulta que desaa realizar

Cheques Recibidos Cheques Generados @
CEU emizor * CUIT beneficiario Estade * Mamero de chague Humero de chequera
| as1000132210000 Todos v

1D agrupader

Fecha amisidn

Desde Hastz

01052018 ] | sooszote i |

Fecha de pago

Desde Hasta
271052019 031082019 Consultar

* Datos Obligatonos

viii). El sistema muestra en pantalla el resultado de la consulta informando por cada ECHEQ los
siguientes datos:

- ID de cheque
- Numero de cheque
- Numero de chequera
*  Emitido a (Tipo y numero de documento del beneficiario)
*  Nombre/razédn social del beneficiario
* Monto
*  Fecha de pago
* Concepto
*  Estado

=
El usuario puede seleccionar el botén Ver Detalle en uno de los Echegs.
El sistema despliega la siguiente pantalla (a modo de ejemplo):
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Cheque Electrénico
Consultar Generar Firmar Enviar
BANCO COINAG S.A. Chegque Nro.20000458
EMITIDO-PENDIENTE $ 1.000,00

Fecha De Emision: 31/05/2019 10:32

Fecha De Pago: 31/05/2019 00:00
Paguese a: EDECA S.A.

Tronador 1010 0001 Capital Federal 2000

20061320726
4310001322100000002685

43100120002000045800000000268

EMISOR

Razén social. Coinag006
Sub-cuenta 00000000268

Tpoy neo. de cuenta 00000000268
Domicifo El domicilio 1250

Codigo postal: 2000

Sucursal

Codigo de 1a entidad 431 Nombre de [a entidad BANCO COINAG SA.

Codigo de 1a sucursal 0001 Nombre de 13 sucursal Coinag
Domicdio. Tronador 1010 Codigo postal 2000

Provincia Capital Federal

BENEFICIARIO: (Emitido a)

Tipo de documentocuit Nimero de documanto: 33515507219

Razén social EDECA S.A.

DATOS DEL CHEQUE

Numero de chequera: 17 1D del cheque: KYZ9Q460X282V50

Tipo de cheque: CC
Modo del cheque: CRUZADO
Orden de No Pagar: NO

Caracter del cheque: A_LA_ORDEN
Concepto del chegue: Varios

Motwvo de pago. MOTIVO

ID agrupador. 324

[ Evota J e ] corr

ix). En el ejemplo como el Echeq se encuentra en estado Emitido — Pendiente se informan los
siguientes datos:

- Nombre de la Entidad

- Numero de cheque

- Estado del cheque

- Monto (moneda e importe)
- Fecha de Emision

- Fecha de pago
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- Paguese a

- Direccion

- ID del cheque

- CMC7

Emisor:

- Cddigo de la Entidad

- Nombre de la Entidad

- Cddigo de Sucursal

- Nombre de la sucursal

- Domicilio de la Sucursal
- Cddigo Postal de la Sucursal
- Razdn Social del emisor
- CBU del Emisor

- Tipoy Numero de Cuenta del emisor

- Sub — cuenta del emisor
- Domicilio del Emisor

- Cddigo Postal del Emisor
Beneficiario: (Emitido a)

- Tipo de Documento

- Numero de documento

- Razdn Social

Datos del cheque:

- Numero de chequera

- ID del cheque

- Tipo de cheque

- Carécter del cheque

- Modi del cheque

- Concepto del cheque

- Orden de NO Pagar

- Motivo de pago

- ID agrupador

xi).

xii).

De acuerdo al estado del cheque Generado se habilitan las siguientes acciones:

Estado

Accién

Emitido — Pendiente

Aceptar / Repudiar cheque

Activo - Pendiente

Aceptar / Repudiar endoso de un cheque

Activo Endosar

Activo Depositar

Activo Negociar

Rechazado Ver certificado de rechazo
- Activo

- Custodia (para el rescate)

Poner en custodia / Rescate

- Devolucion — Pendiente
- Rechazado (con marca “solicitando acuerdo”)

Aceptar / Repudiar solicitud de devolucion

El usuario puede Imprimir o Exportar
encuentre.

el detalle de cada cheque en el estado en que se
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Con el botén Exportar el sistema descarga el detalle del cheque en formato PDF.
Presionando el botén Cerrar el sistema vuelve a la pantalla anterior.
c). Aceptar

El beneficiario de un cheque electrénico podra aceptarlo o rechazarlo (los que se encuentren en
estado Emitido — Pendiente o Activo — Pendiente).

Si el beneficiario no realiza ninguna accion, el cheque electrénico caducara en la fecha de
vencimiento.

El usuario puede obtener el cheque a aprobar a través de:

i). Consulta de lista permitiendo seleccionar uno o varios
ii). Consulta por ID de cheque

El sistema despliega la siguiente pantalla:

Cheque Electrénico
Consultar Generar Firmar Enviar
BANCO COINAG S.A. Cheque Nro.20000457
EMITIDO-PENDIENTE $ 1.000,00

Fecha De Emision: 31/05/2019 10:32
Fecha De Pago: 31/05/2019 00:00

Paguese a: EDECA S.A.

Tronador 1010 0001 Capital Federal 2000
20061320726
4310001322100000002685

43100120002000045700000000268

iii). Si el usuario presiona el botén Aceptar el sistema despliega la siguiente pantalla:
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Recepcién de Cheque Electronico: Aceptar

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE CHEQUE
ELECTRONICO (ECHEQ)

Primero Objefo. El cheque electrénico (en adelame ECHEQ) es una orden de pago
electronica dingida al banco donde se encuentra radicada Ia cuenta comiente girada. A traves
de 1a banca online “Home Banking” y/o “Banca Empresas”. el chente bancario (en adelante &l
Cliente) indicard al banco a que persona fisica y/o juridica debe abonar el cheque. con los
fondos disponibles en 1a cuenta ylo con fondos correspendientes al acuerdo de giro en
descubierio

Segundo: Medios de utizacion, Los ECHEQ se fibraran a través de Intemet por medio de I3
banca online denominada ‘Home Banking™ y/o “Banca Empresa’, mediante el uso de
computadora. nolebook o cuaiquier equipo con caracteristicas similares (En adelante. ef
‘Equipo”)

Tercero: Requisitos EI Cliente deberd ser litular de cuentas bancanias de Entidades
Financieras, y poseer un usuario activo para ingresar al servicic Home Banking y/o Banca
Empresa, Asimismo, deberd contar con acceso a Intemet desde su Equipo, provisto por 1a
empresa que le brinda el servicio de Internet mencionado

v

Cuarto; Generacidn de ECHEQ. E| Cliente deberd ingresar a Home Banking y/o Banca

¥ He leido y aceplo los términos y condiciones

El sistema muestra los Términos y Condiciones del uso del servicio de Cheque Electrénico.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones para poder continuar la operatoria,
presionando el check box destinado a tal fin. Luego presiona el botén Aceptar.

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacion de la
operacion:

Usted esta Aceptando ellos siguiente/s cheque’s electronico’s J desea continuar?

1D de cheque Nro. de cheque Imposte Fecha de Pago Concepto

LMDN3G4KO1W2ETR 20000457 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Motivo del pago
A_LA_ORDEN cc CRUZADO  MOTIVO

iv). El sistema muestra los siguientes datos:
- ID del cheque
- Numero de cheque
- Importe
- Fecha de Pago
- Concepto
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
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- Modo
- Motivo del pago
El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.

El usuario ingresa la clave y presiona el botdn Aceptar. Con el botdn Cancelar, el sistema
vuelve a la pantalla anterior.

Recepcion de Cheque Electronico: Aceptar

Resultado de 1a operacion

ID de cheque Nro. de cheque Importe Fecha de Pago Concepio

LMDN3G4KOTW2ETR 20000457 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios

Caracler del cheque Tpo de cheque Modo Motivo del pago

A_LA_ORDEN  CC CRUZADO  MOTIVO

Estado
Operacign exitosa

Ver comprobante

v). El sistema muestra en pantalla el resultado de la operacién informando, por cada registro
los siguientes datos:

- ID del cheque

- Numero de cheque

- Importe

- Fecha de Pago

- Concepto

- Caracter del cheque

- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

- Estado (con el resultado de la operacién)
vi). Acciones Disponibles:

- Volver a la pantalla anterior

- Ver comprobante (sélo si el resultado de la operacion fue exitoso)

d). Repudiar

El beneficiario de un cheque electronico podra rechazarlo o aceptarlo (para ello el cheque debe
encontrarse en estado Emitido — Pendiente o Activo — Pendiente).

Si el beneficiario no realiza ninguna accién, el cheque electronico caducara en la fecha de
vencimiento.

El usuario puede obtener el cheque a repudiar a través de:
i). Consulta de lista permitiendo seleccionar uno o varios
ii). Consulta por ID de cheque

El sistema despliega la siguiente pantalla:
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Cheque Electrénico
Consultar Generar Firmar Enviar
=
BANCO COINAG S.A. Cheque Nro.20000456
EMITIDO-PENDIENTE $ 1.000,00

Fecha De Emision: 31/05/2019 10:32
Fecha De Pago: 31/05/2019 00:00

Paguese a: EDECA S.A.

Tronador 1010 0001 Capital Federal 2000
20061320726
4310001322100000002685

43100120002000045600000000268

iii). Si el usuario presiona el botdn Repudiar el sistema despliega la siguiente pantalla:

Recepcion de Cheque Electronico: Rechazar

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE CHEQUE
ELECTRONICO (ECHEQ)

Primero Objeto. El cheque electidnico (en adelante ECHEQ) es una orden de pago
electronica dingida 3l banco donde se encuentra radicada |a cuenta comriente girada. A fraves
de 13 banca online “Home Banking™ y/o “Banca Empresas’, el cienle bancario (en adelante el
Cliente) indicara al banco a que persona fisica yio juridica debe abonar ¢f cheque. con los
fondos disponibles en 1a cuenta y/o con fondos correspondientes al acuerdo de giro en
descubierio

Segundo; Medios de utéizacion, Los ECHEQ se libraran a traves de Intemet por medio de la
banca onling denominada ‘Home Banking™ y/o “Banca Empresa’, mediante el uso de
computadora, nolebook o cualquier equipo con caracteristicas similares (En adelante, e
‘Equipo”)

Jercero. Reguisilos Bl Cliente deberd ser litular de cuentas bancanias de Entidades
Financieras, y poseer un usuario activo para ingresar al servicic Home Banking y/o Banca
Empresa, Asimismo. deberd contar con acceso a Intemel desde su Equipo, provisto por 2
empresa que le brinda el servicio de Internet mencionado

He leido y acepto los términos y condiciones

El sistema muestra los Términos y Condiciones del uso del servicio de Cheque Electrénico.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones para poder continuar la operatoria,
presionando el check box destinado a tal fin. Luego presiona el boton Aceptar.

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la
operacion:
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Recepcion de Cheque Electronico: Rechazar

Usted esta Rechazando el/los siguiente’s cheque/s electronico’s ¢ desea continuar?

|D de cheque Nro. de cheque importe Fecha de Pago Concepto
6DVNOGGZK4ESSJ8 20000436 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Motivo del pago
A_LA_ORDEN cc CRUZADO  MOTIVO
*Motivo
MOTIVO REP

Gt

iv). El sistema muestra los siguientes datos:
- ID del cheque

- Numero de cheque
- Importe

- Fecha de Pago

- Concepto

- Carécter del cheque
- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

- Motivo de repudio

El usuario debe ingresar el motivo de repudio (debe ser alfanumérico); y luego selecciona
el botén Continuar.

Presionando el botén Cancelar, el sistema vuelve a la pantalla anterior.

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la
operacion:

Usted esta Rechazando elios siguientess cheque's elecironico’s J desea continuar?

|D de cheque Nro. de cheque importe Fecha de Pago Concepto
6DVNOGBZK4EISJS 20000456 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Motive del pago
A_LA_ORDEN cC CRUZADO MOTIVO
Motivo
MOTIVO REP

R

v). Elsistema muestra los siguientes datos:
- ID del cheque
- Numero de cheque
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- Importe

- Fecha de Pago

- Concepto

- Caracter del cheque

- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

- Motivo de repudio

El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.

El usuario ingresa la clave y presiona el boton Aceptar. Con el botén Cancelar, el sistema
vuelve a la pantalla anterior.

Recepcion de Cheque Electronico: Rechazar

Resultado de Ia operacion

ID de cheque Nro. de cheque Importe Fecha de Pago Conceplo

6DVNOG6ZKJAESSJ8 20000456 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios

aracler del cheque Tipo de cheque Modo Motwo del pago

A_LA_ORDEN cc CRUZADO  MOTIVO

Motivo
MOTIVO REP

Estado
Operacign exlosa

Ver comprobante

vi). El sistema muestra en pantalla el resultado de la operacion informando, por cada registro
los siguientes datos:

- ID del cheque

- Numero de cheque

- Importe

- Fecha de Pago

- Concepto

- Caracter del cheque

- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

- Motivo del repudio

- Estado (con el resultado de la operacion)

vii). Acciones Disponibles:

- Volver a la pantalla anterior

- Ver comprobante (sélo si el resultado de la operacién fue exitoso).
e). Anular

Previo a la aceptacion de un cheque electrénico por parte del beneficiario, el cheque podra ser
anulado por el librador.

Luego de la consulta de los cheques (cheques generados) el usuario selecciona el que desea
anular y el sistema despliega la siguiente pantalla:
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Cheque Electrénico
Consultar Generar Firmar Enviar
BANCO COINAG S.A. Cheque Nro.20000458
EMITIDO-PENDIENTE $ 1.000,00

Fecha De Emision: 31/05/2019 10:32
Fecha De Pago: 31/05/2019 00:00

Paguese a: EDECA S.A.

Tronador 1010 0001 Capital Federal 2000
20061320726
4310001322100000002685

43100120002000045800000000268

i). Si el usuario presiona el botén Anular Emision, el sistema despliega la siguiente pantalla
de Términos y Condiciones:

Recepcion de Cheque Electronico: Anular

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE CHEQUE
ELECTRONICO (ECHEQ)

Pomero_Objeto, El cheque electronico (en adelante ECHEQ) es una orden de pago
electronica dirigida al banco donde se encuentra radicada la cuenta comiente girada. A traves
de la banca onfine ‘Home Banking” y/o ‘Banca Empresas”, el cliente bancario (en adelante el
Cliente) indicara al banco a que persona fisica y/o juridica debe abonar el cheque, con los
fondos disponibles en la cuenta y/o con fondos correspondientes al acuerdo de giro en
descublerto

Segundo: Medios de utilzacion Los ECHEQ se libraran a traves de Intemet por medio de |2
banca oniine denominada “Home Banking® y/o ‘Banca Empresa’. mediante el uso de
computadora, nolebook 0 cuzlquier equipo con caracleristicas similares (En adelante, el
"Equipo”)

Tercero. Requisos €l Cliente deberd ser ltular de cuentas bancaras de Entdades
Financieras, y poseer un usuanio ackvo para ingresar al servicio Home Banking y/o Banca
Empresa. Asimismo. deberd contar con acceso a Intemel desde su Equipo, provisto por I3
empresa que le brinda el servicio de Internet mencionado.

¥! He leido y acepto los términos y condiciones

El sistema muestra los Términos y Condiciones del uso del servicio de Cheque Electrénico.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones para poder continuar con la operatoria,
presionando el check box destinado a tal fin. Luego presiona el botén Aceptar.

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la
operacion:
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Recepcion de Cheque Electronico: Anular

Usted esta Anulando elflos siguiente/s cheque/s electrénico/s jdesea continuar?

ID de cheque Nro. de cheque Importe Fecha de Pago Concepio

KYZ9Q460XZ82V50 20000458 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque Tpo de cheque KModo Motivo del pago
A_LA_ORDEN CcC CRUZADO MOTIVO

Motivo de anulacion
MOTIVO ANU

Continuar Cancelar

ii). El sistema muestra los siguientes datos:
- ID de cheque
- Numero de cheque
- Importe
- Fecha de pago
- Concepto
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Motivo de la anulacion

El usuario debe ingresar el motivo de la anulacién (debe ser alfanumérico); y luego
selecciona el botén Continuar.

Presionando el botén Cancelar, el sistema vuelve a la pantalla anterior.
Se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacion de la operacion:
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Recepcion de Cheque Electronico: Anular

Usted esta Anulando elflos siguiente/s cheque’s electronicols ¢ desea continuar?

1D de cheque Nro. de cheque Importe Fecha de Pago Conceplo

KYZ9Q460XZ82Vv50 20000458 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Motwvo del pago
A_LA_ORDEN ce CRUZADO  MOTIVO

Motivo de anulacion

MOTIVO ANU

iii). El sistema muestra los siguientes datos:
- ID de cheque
- Numero de cheque
- Importe
- Fecha de pago
- Concepto
- Carécter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Motivo de la anulacion

El usuario ingresa la clave y presiona el botén Aceptar. Con el botén Cancelar, el sistema
vuelve a la pantalla anterior.

Recepcion de Cheque Electronico: Anular

ID de cheque Nro. d¢ cheque Imporie Fecha de Pago Concepto
KYZ9Q460XZ82V50 20000458 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Motwo del pago
A_LA_ORDEN cc CRUZADO  MOTIVO
Resultado

Operacion exitosa.

Ver comprobante
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iv). El sistema muestra en pantalla el resultado de la operacién informando, por cada registro
los siguientes datos:

- ID de cheque

- Numero de cheque

- Importe

- Fecha de pago

- Concepto

- Caracter del cheque

- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

- Estado (con el resultado de la operacién)

V). Acciones Disponibles:

- Volver a la pantalla anterior

- Ver comprobante (sélo si el resultado de la operacién fue exitoso).
f).  Solicitar devolucion

Se permite devolver un cheque electrénico previamente aceptado. El mismo debe ser informado
a COELSA y devuelto por endoso sin necesidad de firma.

Luego de la consulta de los cheques el usuario selecciona el que desea solicitar devolucion y el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Cheque Electrénico
Consultar Generar Firmar Enviar
BANCO COINAG S.A. Chegue Nro.10000809

$ 1.000,00

Fecha De Emision: 11/06/2019 09:43
Fecha De Pago: 28/06/2019 00:00

Paguese a: EDECA S.A.

Tronador 1010 0001 Capital Federal 2000
20061320726
4310001322100000002685

43100120001000080900000000268

Si el usuario presiona el botén Solicitar Devolucion, el sistema despliega la siguiente pantalla
de Términos y Condiciones:
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Solicitud de devolucion cheque Electrénico

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE CHEQUE
ELECTRONICO (ECHEQ)

Primero- Objeto. El cheque electronico (en adelante ECHEQ) es una orden de pago
electronica dingida al banco donde se encuentra radicada Ia cuenta comiente girada. A traves
¢e 13 banca online “Home Banking” y/o “Banca Empresas”. el clienle bancario (en adelante el
Chente) indicard al banco 3 que persona fisica y/o juridica debe abonar €l cheque, con los
fondos disponibles en la cuenta y/o con fondos correspondientes al acuerdo de giro en
descubierto.

Segundo: Medios de ulilizacion. Los ECHEQ se libraran a través de Inlemet por medio de ia
banca online denominada ‘Home Banking® y/o ‘Banca Empresa”. mediante el uso de
computadora. nolebook o cualquier equipo con caracteristicas similares (En adelante, el
“Equipo”)

Yercero: Requisitos. El Cliente debera ser titular de cuentas bancanas de Entidades
Financieras, y poseer un usuano activo para ingresar al servicio Home Banking y/o Banca
Empresa. Asimismo, deberd conlar con acceso a Intemet desde su Equipo, provisto por 1a
empresa que le brinda el servicio de Internet mencionado.

He leido y acepto los términos y condiciones Aceptar

El sistema muestra los Términos y Condiciones del uso del servicio de Cheque Electrénico.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones para poder continuar con la operatoria,
presionando el check box destinado a tal fin. Luego presiona el botén Aceptar.

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la operacion:

Solicitud de devolucion cheque Electronico

Usted esta solicitando la devolucién del siguiente cheque eletrénico ;jdesea continuar?

1D de cheque ro. de cheque Importe Fecha de Pago Concepto

PGSNKEQXXDDNR7O 10000809 1.000.00 28/06/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Molivo del pago
A_LA_ORDEN CPD CRUZADO MOTIVO

Motivo de solicitud de devolucion
MOT SOL REV

i). El sistema muestra los siguientes datos:
- ID de cheque
- Ndmero de cheque
- Importe
- Fecha de pago
- Concepto
- Caracter del cheque
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- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

- Motivo de la solicitud de devolucion

El usuario debe ingresar el motivo de la solicitud de devolucion (debe ser alfanumérico); y
luego selecciona el botén Continuar.

Presionando el botén Cancelar, el sistema vuelve a la pantalla anterior.

A continuacion, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la
operacion:

Solicitud de devolucion cheque Electronico

Usted esta solicitando la devolucion del siguiente cheque eletrénico (desea continuar?

1D de cheque Nro. de cheque Importe Fecha de Pago Concepto

P6ENKEQXXDDNRTO 10000809 1.000,00 28/06/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Motivo del pago
A_LA_ORDEN CPD CRUZADO MOTIVO

Motivo de soficilud de devolucion

MOT SOL DEV

|

ii). El sistema muestra los siguientes datos:
- ID de cheque
- Numero de cheque
- Importe
- Fecha de pago
- Concepto
- Carécter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Motivo de solicitud de devolucion

El usuario ingresa la clave y presiona el botén Aceptar. Con el botén Cancelar, el sistema
vuelve a la pantalla anterior.
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Solicitud de devolucion cheque Electronico

1D de cheque Nro. de cheque Importe Fecha de Pago

P6BNKEQXXDDNR70O 10000809 1.000,00 28/06/2019 00:00

Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Motivo del pago

A_LA_ORDEN CPD CRUZADO MOTIVO

Motivo de soficitud de devolucion

MOT SOL DEV

Resultado

Operacion exitosa

Cerrar Ver comprobante

iii). El sistema muestra en pantalla el resultado de la operacién informando, por cada registro
los siguientes datos:

- ID de cheque

- Numero de cheque

- Importe

- Fecha de pago

- Concepto

- Carécter del cheque

- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

- Motivo de solicitud de devolucion

- Estado (con el resultado de la operacion)

iv). Acciones Disponibles:

- Volver a la pantalla anterior

- Ver comprobante (sélo si el resultado de la operacién fue exitoso).
g). Custodiar

Se permite poner en custodia un cheque electrénico y, el respectivo depésito automatico al
momento del vencimiento.

Luego de la consulta de los cheques (cheques recibidos), el usuario selecciona el que desea
custodiar (debe estar en estado activo) y el sistema despliega la siguiente pantalla:

PAGINA 84 DE 160



(GTF) BANCO DE

.~/ TIERRA DEL FUEGO

S

Cheque Electronico
Consultar Generar Firmar Enviar
BANCO COINAG S.A. Cheque Nro.10000807
ACTIVO $ 1.000,00

Fecha De Emision: 11/06/2019 09:43
Fecha De Pago: 28/06/2019 00:00

Paguese a: EDECA S.A.

Tronador 1010 0001 Capital Federal 2000
20061320726
4310001322100000002685

43100120001000080700000000268

Si el usuario presiona el botén Custodiar, el sistema despliega la siguiente pantalla de Términos
y Condiciones:

Custodia de Cheques Electronicos

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE CHEQUE
ELECTRONICO (ECHEQ)

Primero: Objeto. El cheque electronico (en adelante ECHEQ) es una orden de pago
electronica dirigida al banco donde se encuentra radicada la cuenta comiente girada, A través
¢e la banca online “Home Banking® y/o “Banca Empresas”, el cliente bancario (en adelante el
Chente) indicard al banco 2 que persona fisica y/o juridica debe abonar el cheque, con los
fondos disponibles en la cuenta y/o con fondos correspondienies al acuerdo de giro en
descubierto.

Segundo: Medios de ulilizacion. Los ECHEQ se libraran a través de Intemet por medio de la
banca online denominada ‘Home Banking” y/o ‘Banca Empresa”. mediante el uso de
computadora, notebook o cualquier equipo con caracteristicas similares (En adelante, el
‘Equipo’)

Tercero: Requisitos EI Cliente debera ser titular de cuentas bancanas de Entdades
Financieras, y poseer un usuano aclivo para ingresar al servicio Home Banking y/o Banca
Empresa, Asmismo, deberd conlar con acceso a Intemel desde su Equipo, provisto por ia
empresa que le brinda ¢l servicio de Inlernel mencionado.

¥ He leido y acepto los términos y condiciones Aceptar

El sistema muestra los Términos y Condiciones del uso del servicio de Cheque Electronico.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones para poder continuar con la operatoria,
presionando el check box destinado a tal fin. Luego presiona el botén Aceptar.

A continuacion, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la operacion:
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Solicitud de Custodia de Cheques Electronicos

Usted esta realizando la operacion de custodiar para el siguiente cheque electrénico

Fecha de Pago 1D de cheque Nimero de Cheque Importe del cheque
28/06/2012 00:00 6Z09WESTIRTISGP 10000807 1.000.00
Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Motivo del pago Concepto
Ala orden CPD Cruzado MOTIVO Varies
Tipo de Cuenta Numero Cuenta Mi Referencia —
o 03-CCS 00100000266 4310001322100000002661 D

i). El sistema muestra los siguientes datos:
- Fecha de pago
- ID de cheque
- Numero de cheque
- Importe del cheque
- Carécter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Concepto
ii). El usuario debe seleccionar la cuenta crédito para el depdsito automatico.

El sistema despliega la lista de cuentas asociadas al usuario y habilitadas para la operatoria
exhibiendo de cada una de ellas los siguientes datos:

- Tipo de cuenta y moneda
- Numero de cuenta
- Referencia
- Opcién para modificar la referencia
iii). El usuario selecciona una cuenta y luego presiona el botén Confirmar.

Presionando el botén Cerrar, el sistema vuelve a la pantalla de consulta del cheque
electrénico.

Se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacion de la operacién:
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Solicitud de Custodia de Cheques Electronicos
Usted esta solicitando Ia custodia del siguiente cheque eletrénico ;desea continuar?
Tipo y namero de cuenta débito Fecha de Pago Monto Nro. de cheque 1D de cheque

03 . CC 500100000266 28/06/2019 00:00 $1.000.00 10000807 6ZOIWEGTJRTISGP

1 »

|

iv). El sistema muestra los siguientes datos:
- Tipoy nimero de cuenta débito
- Fecha de Pago
- Monto
- Nro. De cheque
- ID de cheque

El usuario ingresa la clave y presiona el botén Aceptar. Con el botén Cancelar, el sistema
vuelve a la pantalla anterior.

Resultado de la solicitud de custodia

1D de cheque NGmero de Cheque Importe dei cheque Fecha de Pago
6Z0OSWEG7JR7ISGP 10000807 1.000,00 28/06/2019 00:00
Conceplo Caracler del cheque Tipo de cheque Modo Motivo del pago
Varios A la orden CPD Cruzado MOTIVO
Descripcion de Resultado CBU
Operacién exitosa 4310001322100000002661

Ver comprobante

v). El sistema muestra en pantalla el resultado de la operacion informando, por cada registro
los siguientes datos:

- ID de cheque

- Nudmero de cheque
- Importe

- Fecha de pago

- Concepto

- Caracter del cheque
- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

- Descripcién de resultado
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vi). Acciones Disponibles:
- Volver a la pantalla anterior
- Ver comprobante (sélo si el resultado de la operacion fue exitoso).
h). Depositar
Se permite depositar un cheque electrénico a una cuenta.

Luego de la consulta de los cheques (cheques recibidos), el usuario selecciona el que desea
depositar (debe estar en estado activo) y el sistema despliega la siguiente pantalla:
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Cheque Electrénico
Consultar Generar Firmar Enviar
BANCO COINAG S.A.
ACTIVO

Fecha De Emision: 11/06/2019 16:22

Fecha De Pago: 11/06/2019 00:00
Paguese a: EDECA S.A.

Tronador 1010 0001 Capital Federal 2000

20061320726
4310001322100000002685

EMISOR

Razon social: Coinag006
Sub-cuenta:00000000268
Cédigo postal 2000

Sucursal

Coédigo de 1 entidad 431
Ceédigo de la sucursal: 0001
Domicilio-Tronador 1010

Provincia Capital Federal

BENEFICIARIO: (Emitido a)

Tipo de documento cuit

Razon social EDECA S.A.

TENENCIA ACTUAL

Tipo de documento cuit
Razon soclal EDECA S.A.

DATOS DEL CHEQUE

Nimero de chequera: 17

Tipo de cheque: CC

Modeo del cheque: Cruzado

Moftivo de pago: MOTIVO

Codigo de visuaizacion: MSPDX40OGNYWUIYIOLEEYS1R

[ evota J o | corar

m Depostar || Solitar devolucién

Cheque Nro.20000680
$ 1.000,00

43100120002000068000000000268

Tipo ¥ nro. de cuenta: 00000000268

Domicilio:El domicilio 1250

Nombre de |a entidad BANCO COINAG S.A.
Nombre de la sucursal Coinag
Codigo postal:2000

NGmero de documento: 33515507219

Numero de documento: 33515507219

1D del cheque: RZPIOKWRRS49EG)
Caracter del cheque: A la orden
Conceplo del cheque: Varios

1D agrupador: 372

Si el usuario presiona el botdn Depositar, el sistema despliega la siguiente pantalla de Términos

y Condiciones:
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Depositar Cheque Electrénico

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE CHEQUE
ELECTRONICO (ECHEQ)

El cheque electronico {en adelante ECHEQ) es una orden de pago
eleclronica dirigida al banco donde s2 encuenlra radicada la cuenta comente girada. A lraves
de |3 banca online “Home Banking' y/o “‘Banca Empresas”. el chente bancaric (en adelanie el
Cliente) ingicard al banco a que persona fsica y/o juridica debe abonar el cheque, con los
fondos disponibles en 13 cuenta yio con fondes correspondientes al acuerdo de giro en
descubierto

Sequndo: Medios de ulilizacién Los ECHEQ se librardn a través de Intemet por medio de 1a
banca online denominada “Home Banking® yio ‘Banca Empresa’., mediante i uso de
computadora, nofebook o cualquisr equipo con caracteristicas similares (En adelante, el
‘Equipo”)

Tercero: Requisiios El Cliente debera ser titular de cuentas bancarias de Entidades
Financieras, y poseer un usuanio activo para ingresar al senvicio Home Banking y/o Banca
Empresa. Asimismo. deberd contar con acceso a Intemet desde su Equipo. provisto por la
empresa que le brinda el servicio de Intemet mencionado.

¥| He leido y acepto los términos y condiciones Cerrar

El sistema muestra los Términos y Condiciones del uso del servicio de Cheque Electrénico.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones para poder continuar con la operatoria,
presionando el check box destinado a tal fin. Luego presiona el botén Aceptar.

A continuacion, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacion de la operacion:

Solicitud de Deposito de Cheques Electronicos

Usted esta realizando la operacion de depositar para el siguiente cheque electronico.

Fecha de Pago 1D de cheque Numero de Cheque Imporie del cheque
11/06/2019 RZPIOKWRRS49EGY 20000680 $1000
Caracter del cheque Tipo de cheque Modeo Motivo del pago Concepto
A la orden CcC Cruzado MOTIVO Varios
Tipo de Cuenta Numero Cuenta CcBu Mi Referencia $
03.CCS 00100000266 4310001322100000002651 D
Paginatde 1

Confirmar Cermar

i). El sistema muestra los siguientes datos:
- Fecha de pago
- ID de cheque
- Numero de cheque
- Importe del cheque
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
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ii) El usuario debe seleccionar la cuenta crédito para el deposito automatico.

El sistema despliega la lista de cuentas asociadas al usuario y habilitadas para la operatoria
exhibiendo de cada una de ellas los siguientes datos:

- Tipo de cuenta y moneda

- Ndmero de cuenta

-  CBU

- Referencia

- Opcién para modificar la referencia

El usuario selecciona una cuenta y luego presiona el boton Confirmar.

Presionando el botén Cerrar, el sistema vuelve a la pantalla de consulta del cheque
electrénico.

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmaciéon de la
operacion:

Usted esta soliciando el deposito del siquiente cheque eletronico J desea continuar?
Tipo y Nimero de Cuenta Fecha de Pago 1D de cheque Namero de Cheque Importe del chy

03 -CC $- 00100000256 110672019 RZPO0KWRRS4SEG) 20000630 $1000

»

e [ |

iii). El sistema muestra los siguientes datos:
- Tipo, moneda y nimero de cuenta
- Fecha de Pago
- ID de cheque
- Nro. De cheque
- Importe del cheque
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Concepto
El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.

El usuario ingresa la clave y presiona el botén Aceptar. Con el botén Cancelar, el sistema
vuelve a la pantalla anterior.
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Resultado de solicitud de deposito

Tipo y Numero de Cuenia Fecha de Pago ID de cheque Numero de Cheque
00000000268 11/06/2019 00:00 RZPI0OKWRRS49EGY 20000680
imporie del cheque Caracler dei cheque Tipo de cheque Modo Motivo del pago
$1.000,00 A la orden cC Cruzado MOTIVO
Varios  Operacién exitosa.

Ver comprobante

iv) Elsistema muestra en pantalla el resultado de la operacion informando los siguientes datos:
- Tipo, moneda y nimero de cuenta
- Fecha de Pago
- ID de cheque
- Nro. De cheque
- Importe del cheque
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Concepto
- Descripcién de Resultado
v). Acciones Disponibles:
- Volver a la pantalla anterior
- Ver comprobante (sélo si el resultado de la operacién fue exitoso).
i). Endosar
Se permite endosar un cheque electrénico.
El beneficiario podra endosar cualquier cheque electrénico del que sea titular.

Luego de la consulta de los cheques, el usuario selecciona el que desea endosar (debe estar en
estado activo) y el sistema despliega la siguiente pantalla:
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Cheque Electrénico
Consultar Generar Firmar Enviar
BANCO COINAG S.A. Cheque Nro.20000457
ACTIVO $ 1.000,00

Fecha De Emision: 31/05/2019 10:32
Fecha De Pago: 31/05/2019 00:00

Paguese a: EDECA S.A.

Tronador 1010 0001 Capital Federal 2000
20061320726
4310001322100000002685

43100120002000045700000000268

Si el usuario presiona el boton Endosar, el sistema despliega la siguiente pantalla de Términos
y Condiciones:

Endoso de Cheque Electronico

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE CHEQUE
ELECTRONICO (ECHEQ)

Primero._Objeto. El cheque electrénico (en adelante ECHEQ) es una orden de pago
electronica dirigida al banco donde se encuentra radicada 13 cuenta comriente girada, A través
de 13 banca online “Home Banking” y/o “Banca Empresas’, el cliente bancario (en adelante el
Chente) indicard al banco a que persona fisica y/o juridica debe abonar el cheque, con los
fondos disponibles en la cuenta y/o con fondos comrespondientes al acuerdo de giro en
descubierto

Segundo: Medios de utiizacion Los ECHEQ se ibrardn 3 través de Intemet por medio de I3
banca online denominada ‘Home Banking™ y/o “Banca Empresa’. mediante el uso de
computadora, nolebook o cudiquier équipo con caracleristicas similares (En adelante, &
‘Equipo”).

Tercero. Reguisitos. E1 Cliente debera ser titular de cuentas bancanas de Entidades
Fmancieras, y poseer un usuanio activo para ingresar 3l servicio Home Banking y/o Banca
Empresa. Asimismo, debera contar con acceso a Intemet desde su Equipo, provisto por I3
empresa que |& brinda &l servicio de Internet mencionado

~' He leido y aceplo los 1érminos y condiciones Cemar

El sistema muestra los Términos y Condiciones del uso del servicio de Cheque Electrénico.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones para poder continuar con la operatoria,
presionando el check box destinado a tal fin. Luego presiona el boton Aceptar.

A continuacion, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la operacion:
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Endoso de Cheque Electronico
Usted esta Endosando el siguiente chegue electronico.
ID de cheque Nro. de cheque Impeorte Fecha de Pago Conceplo
LMONIGAKOIWIETR 20000457 1.000.00 3052019 00000 Varnos
Caracter del chaque Tipn de cheque Modo Motiva del pagao
A LA ORDEN cC CRUZADO MOTIVO
Tipo endoso
Hoaminal A
Tipo de documenta”™ Himern de documenda”™
cuiT A 20061320726
Fazdn Social
LIONE RICARDO VICTOR )
Feferencia Valor de referencia
ENDOSD VAL EHDOS0
Rafarencias:
* Campo obligalario

i). El sistema muestra los siguientes datos:
- ID de cheque
- Numero de cheque
- Importe del cheque
- Fecha de pago
- Concepto
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Opcibén para seleccionar tipo de Endoso
- Tipo de documento
- Numero de documento
- Razodn Social
- Referencia
- Valor de referencia
Los campos tipo de documento y nimero de documento son obligatorios.

Si el endoso del cheque electrénico es a un nuevo beneficiario el endoso es del tipo
Nominal, caso contrario es una Negociacion Secundaria.
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El campo Raz6n Social se autocompletara luego de que el sistema valide el tipo y nimero
de documento del beneficiario.

El sistema selecciona los datos solicitados segun corresponda y luego presiona el botén
Confirmar.

Presionando el botén Cerrar, el sistema vuelve a la pantalla de consulta del cheque
electrénico.

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la
operacion:

Usted esta Endosando el siguienie cheque electronico ; desea continuar?

1D de cheque Nro. de cheque Imposte Fecha de Pago Concepto

LMDN3G4KO1W2E7R 20000457 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque Tipo de cheque Modo Motivo del pago
A_LA_ORDEN CcC CRUZADO MCTIVO

Tipo endoso
Mominal

Tipo de documento  NUmero de documenio

cuIT 20061320726
Razén Secial
LIONE RICARDO VICTOR

Referencia  Valor de referencia
ENDOSO VAL ENDOSO

ii)- El sistema muestra los siguientes datos:
- ID de cheque
- Numero de cheque
- Importe del cheque
- Fecha de pago
- Concepto
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Tipo de Endoso
- Tipo de documento
- Ndmero de documento
- Razon Social
- Referencia
- Valor de referencia
El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.
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El usuario ingresa la clave y presiona el boton Aceptar. Con el botén Cancelar, el sistema
vuelve a la pantalla anterior.

Endoso de Cheque Electrénico

Resultado de la operacion

ID de chegue Nro. de cheque Importe Fecha de Pago Conceplo
LMDN3G4KO1W2ETR 20000457 1.000,00 31/05/2019 00:00 Varios
Caracter del cheque 9o de cheque Modo Motivo del pago
A_LA_ORDEN cC CRUZADO MOTIVO
Estado

Operacion exidosa

Ver comprobante

iii). El sistema muestra en pantalla el resultado de la operacion informando los siguientes datos:
- ID de cheque
- Nro. De cheque
- Importe del cheque
- Fecha de Pago
- Concepto
- Carécter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Estado (con el resultado de la operacion)

iv).  Acciones Disponibles:
- Volver a la pantalla anterior
- Ver comprobante (sélo si el resultado de la operacién fue exitoso).
)] Rescatar
Se permite rescatar un cheque electrénico que se encuentra en custodia.

Luego de la consulta de los cheques, el usuario selecciona el que desea rescatar de custodia
(con estado en custodia) y el sistema despliega la siguiente pantalla:
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Cheque Electronico
Consultar Generar Firmar Enviar
BANCO COINAG S.A. Cheque Nro.10000807
CUSTODIA $ 1.000,00

Fecha De Emision: 11/06/2019 09:43
Fecha De Pago: 28/06/2019 00:00

Paguese a: EDECA S.A.

Tronador 1010 0001 Capital Federal 2000
20061320726
4310001322100000002685

43100120001000080700000000268

Si el usuario presiona el botdn Rescatar, el sistema despliega la siguiente pantalla de Términos
y Condiciones:

Rescatar de custodia

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE CHEQUE
ELECTRONICO (ECHEQ)

Primero Objeto. El cheque electrénico (en adelapte ECHEQ) es una orden de pago
electronica dingida 3l banco donde se encuentra radicada la cuenta comiente girada. A fraves
de 1a banca oniine “Home Banking” y/o “Banca Empresas’, el cienie bancario (en adelante el
Cliente) indicard al banco a que persona fisica y/o juridica debe abonar ¢l cheque. con los
fondos disponibles en 1a cuenta y/o con fondos correspondientes al acuerdo de giro en
descubierio

Segundo: Medios de ytiizacion Los ECHEQ se fibraran 3 fraves de Internet por medio de la
banca oniine denominada ‘Home Banking™ y/o ‘Banca Empresa’, mediante el uso de
computadora. nolebook o cualquier equipo con caracteristicas similares (En adelante, e
“Equipo”).

Tercero. Requisitos EI Cliente deberd ser titular de cuentas bancarnas de Entidades
Fmancieras, y poseer un usuaric activo para ingresar al servicic Home Banking y/o Banca
Empresa. Asimismo, deberd contar con acceso a intemel desde su Equipo, provisto por fa
empresa que le brinda el servicio de Internet mencionado

v

Cuarto;_Gen 0n_de ECHEQ, E| Cliente debera €53 e _Banking yio B3

He leido y acepto los {érminos y condicicnes

El sistema muestra los Términos y Condiciones del uso del servicio de Cheque Electrénico.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones para poder continuar con la operatoria,
presionando el check box destinado a tal fin. Luego presiona el boton Aceptar.

A continuacidn, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la operacion:
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Rescatar de custodia
Usted est3 solicitando el rescate del siguiente cheque electrénicols Jdesea continuar?
1D de cheque Nro. de cheque Importe Fecha de Pago Concepto Caracter del chequd

6ZOIWERTIRTISGP 10000807 1.000,00 23/06/2019 00:00 Varios A la orden

i). El sistema muestra los siguientes datos:
- ID de cheque
- Numero de cheque
- Importe del cheque
- Fecha de pago
- Concepto
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.
El usuario ingresa la clave y presiona el botén Aceptar.

Presionando el botén Cerrar, el sistema vuelve a la pantalla de consulta del cheque
electrénico.

Resultado rescate de custodia

ID de cheque Nro. de cheque Imporie Fecha de Pago Concepto Caracler del cheque p

6ZOYWEGTIRTISGP 10000807 1.000,00 28/06/2019 Varios Ala orden

ii). Elsistema muestra en pantalla el resultado de la operacion informando los siguientes datos:
- ID de cheque
- Nudmero de cheque
- Importe del cheque
- Fecha de pago
- Concepto
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
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- Motivo del pago
- Estado (con el resultado de la operacion)
iii). Acciones Disponibles:
- Volver a la pantalla anterior
- Ver comprobante (sélo si el resultado de la operacién fue exitoso).
k). Negociar: Operatoria no disponible para Sector Pablico.
3.1.4. GENERAR

El usuario accede a: Operar, luego selecciona la opcion Cheques y por ultimo selecciona la solapa
Generar. El sistema despliega la siguiente pantalla:

Cheque Electronico

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE CHEQUE
ELECTRONICO (ECHEQ)

Primero. Objeto. El cheque electrénico (en adelante ECHEQ) es una orden de pago
electronica dirigida al banco dondée se encuentra radicada la cuenta comiente girada. A traves
de la banca online “Home Banking”™ y/o “Banca Empresas”. el cliente bancario (en adelante el
Cliente) indicara al banco a que persona fisica y/o juridica debe abonar el cheque, con los
fondos disponibles en Ia cuenta y/o con fondes correspondientes al acuerdo de giro en
descubierto.

Segundo: Medios de utilizacion. Los ECHEQ se libraran a fravés de Intemel por medio de la
banca online denominada “Home Banking” y/o “Banca Empresa”, mediante el uso de
computadora, notebook o cualquier equipo con caracteristicas similares (En adelante. el
“Equipo”)

Tercero: Requisitos. El Cliente debera ser ftitular de cuentas bancarias de Entidades
Financieras, y poseer un usuario aclivo para ingresar al servicio Home Banking y/o Banca
Empresa, Asimismo, deberd contar con acceso a Intemet desde su Equipo, provisto por Ia
empresa que le brinda el servicio de Internet mencionado.

Cuarto: Generacion de ECHEQ. El Cliente debera ingresar a Home Banking y/o Banca  ~

' He leido y acepto los términos y condiciones Aceptar

El sistema muestra los Términos y Condiciones del uso del servicio de Cheque Electroénico.

El usuario lee y acepta los términos y condiciones para poder continuar con la operatoria, presionando
el check box destinado a tal fin. Luego presiona el botdon Aceptar. El sistema despliega la siguiente
pantalla:
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Cheque Electronico

Consultar Generar Firmar Enviar

Seleccione los datos para generar un Cheque Electrénico

Cuenta Débito v
Tipo de Cuenta Numero Cuenta CBU Mi Referencia =
® 03-CCS 00100000266 4310001322100000002661 D
Beneficiario v
Datos del Cheque Electrénico v

Finalizar

El sistema solicita el ingreso de los datos para generar un Cheque Electrénico y lista las cuentas
habilitadas para el organismo.

a). De cada cuenta se visualizan los siguientes datos:
i). Tipo de cuenta
ii). Numero de cuenta
iii). CBU
iv). Referencia
v). Opcion para modificar la referencia

El usuario selecciona la cuenta debito correspondiente y el sistema despliega la segunda seccién
correspondiente al Beneficiario que se encuentra replegada por defecto.
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Cheque Electrénico

Consultar Generar Firmar Enviar

Seleccione los datos para generar un Cheque Elecrénico

Cuenta Débito v
Beneficiario v
Tipo De Doc Nro De Documento Razon Social

cuir v 20061320728 A LIONE RICARDO VICTOR

< Desea enviar un email al destinatario?

‘® No ) Si ejemplo@gmail.com

Datos del Cheque Electrénico v

b). El sistema despliega los datos del beneficiario:
i). Tipo de documento
- Cult
- CUIL
- CDI
ii). Numero de documento
iii). Razén social
iv). Check box para indicar si se requiere enviar mail al destinatario (Si / No — En caso de que

la respuesta sea “si” colocar el correo electronico en el espacio correspondiente segun
formato standard).

Al momento de seleccionar la Lupa  se validara que el CUIT pertenece a un usuario
bancarizado.

El usuario ingresa los datos del beneficiario y el sistema despliega la tercera seccion
correspondiente a los datos del Cheque Electrénico que se encuentra replegada por defecto.
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Cheque Electrénico
Consultar Generar Firmar Enviar
Seleccione los datos para generar un Cheque Electrénico
Cuenta Débito v
Beneficiario v
Datos del Cheque Electronico -
Imperne Tolal Fecha de Pago Cantidad de cheques
| 1000 300512019 | 1
Conceplo Motivo Mode
| VAR - Varios T MOTIVO | Cruzade T |
Referencia Valor Referencia Tipo d& Chegue
| REFEREMCIA VALREF | Cheque Mormal v |
Caracter
Ala Orden A

c). Elsistema despliega los datos del Cheque Electrénico.
i) Importe Total
ii) Fechade Pago
iii). Cantidad de cheques
iv). Concepto
v). Motivo
vi). Modo
vii). Referencia
viii). Valor referencia
ix). Tipo de cheque
x). Caracter
La Fecha de Pago debe ingresarse con el formato dd/mm/aaaa. El sistema ofrece un calendario

, donde permite al usuario seleccionar la fecha de pago correspondiente.

Los campos caracter del cheque, modo y concepto son seleccionable entre los configurados.
Si solamente tiene un valor, lo muestra por defecto.

El Tipo de Cheque es completado automaticamente por el sistema cuando el usuario ingresa la
fecha de pago.

Si la Fecha de Pago es igual al dia de la fecha el sistema muestra en el campo tipo de cheque
el valor Normal, caso contrario aparece el valor Diferido.

El usuario completa el resto de los campos y selecciona la opcion para finalizar la carga

presionando el botén Finalizar.
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El sistema despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacion de la operacion:

Desea generar € siquiente chegue?
Cuenta débito: 03 -CC $ - 00100000266 Tipo y Nro. de Doc. del Beneficiario: CUIT - 20061320726
Fecha de Pago :30/05/2019 Conceplo: VAR - Varios
Referencia: REFERENCIA Valor de Referencia: VALREF
Canfidad de Cheques: 1 Importe Total de Cheques: 1000

Importe por Cheque: 1000

d). El sistema muestra los siguientes datos:
i). Cuenta débito (Tipo, nimero y moneda de la cuenta)
ii). Tipoy Numero de documento del beneficiario
iii). Fecha de Pago
iv). Concepto
V). Referencia
vi). Valor de referencia
vii). Cantidad de cheques
viii). Importe total de cheques
iX). Importe por cheque
El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.

El usuario ingresa la clave y presiona el botén Aceptar. Con el botén Cancelar el sistema vuelve
a la pantalla anterior.
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Cheque Electronico

Consultar Generar Firmar Enviar

Resultado de la carga:

Nro. Transaccion: 1 Cuenta Débito: 03 - CC S - 00100000268
Beneficiario: CUIT - 33515507219 Fecha de Pago: 30/05/2019
Importe Total: 3.000,00 Cantidad de Cheques: 3

Numero de Chequera: 17

Nimero cheque Importe Resultado
20000451 1000 Operacion exitosa
20000452 1000 . Operacion exitosa.
20000453 1000 Operacion exitosa.

Volver

e). Elsistema informa el resultado de la carga y se visualizan los siguientes datos:
i). NOmero de transaccién
ii). Cuenta débito (Tipo, nimero y moneda de la cuenta)
iii). Tipoy Numero de documento del beneficiario
iv). Fecha de Pago
v). Importe total
vi). Cantidad de cheques
vii). Nimero de chequera
f). Y luego se listan los siguientes datos:
i). Numero de cheque
ii). Importe
iii). Resultado
g). Acciones Disponibles:
i). Volver ala pantalla anterior
ii). Firmar, si el usuario es firmante y posee la autorizacidn correspondiente.
3.1.5. FIRMAR

El usuario accede a Operar, luego selecciona la opcién Cheques y por ultimo selecciona la solapa
Firmar. El sistema despliega la siguiente pantalla:
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Cheque Electronico

Consultar Generar Firmar Enviar

Elija la operacion que desea fimnar

Librar 1 Megociar 0

Por defecto el sistema despliega la tercera solapa y queda seleccionada la opcién Firmar.
El usuario puede seleccionar entre los cheques que desean consultar:
a). Librar

Si el usuario selecciona Librar, el sistema despliega la siguiente pantalla:

Cheque Electrénico

Consultar Generar Firmar Enviar

Elija la operacion que desea fimar

Librar o Negociar 0
I Nro.de transaccion 2 Cuenta Débito & Tipoy Nro. Doc. Beneficlario & Fechadepago = Importetotal 5 Cantida
1 03 -CC $- 00100000268 CUIT - 33515507219 30/05/2019 3000,00 3
1 »
Pagina1de1

e R ciainzc

i). El sistema presenta una lista con los cheques electronicos pendientes de firma. De cada
cheque se muestran los siguientes datos:

- Nudmero de transaccion

- Tipo, nUmero y moneda de la cuenta débito

- Tipoy Numero de documento del beneficiario
- Fecha de pago

- Importe total

- Cantidad de cheques

- Numero de chequera
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Por cada registro, el sistema presenta una opcion para seleccionar la solicitud y al final del
registro una opcién para Ver Detalle.

El usuario Firmante selecciona el o los cheques a Firmar y selecciona la opcion
correspondiente.

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la
operacion:

Desea fimar ellos siquiente’s cheque/s?
Tipo y Numero de Cuenta Bencficiario Fecha de pago Importe Cantidad de cheques

03 - CC 5 - 00100000268 CUIT - 33515507218 30/052019 3000,00 3

ii). El sistema muestra los siguientes datos:
- Tipo, nUmero y moneda de la cuenta
- Tipo y Niumero de documento del beneficiario
- Fecha de Pago
- Importe total
- Cantidad de cheques
- Numero de chequera
El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.

El usuario ingresa la clave y presiona el boton Aceptar. Con el boton Cancelar el sistema
vuelve a la pantalla anterior.

Cheque Electrénico

Consultar Generar Firmar Enviar

Cheques Electronicos Firmados

Tipo y Namero de Cuenta Beneficiario Fecha de pago Importe Cantidad de cheques Numero de chequera

03 -CC $ - 00100000263 CUIT - 33515507219 30/052019 3000,00 3 17 Su

iii). El sistema informa el resultado de la firma y se visualizan los siguientes datos:
- Tipo, nUmero y moneda de la cuenta
- Tipoy Numero de documento del beneficiario
- Fecha de Pago
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- Importe total

- Cantidad de cheques

- Numero de chequera

- Resultado de la firma

iv). Acciones Disponibles:

- Volver a la pantalla anterior

- Enviar, si el usuario es Enviador y posee la autorizacidn correspondiente
b). Negociar

Si al ingresar en la solapa Firmar, el sistema presenta la siguiente pantalla, significa que el
usuario posee un cheque para negociar:

Cheque Electrénico

Consultar Generar Firmar Enviar

Elija la operacion que desea firmar

Librar 0 Megociar 1

i). El sistema presenta una lista con los cheques electrénicos pendientes de firma. De cada
cheque se muestran los siguientes datos:

- NuUmero de transaccion
- Tipo, numero y moneda de la cuenta a acreditar seleccionada
- ID de cheque

- Numero de cheque

- Importe

- Fecha de pago

- Concepto

- Caracter del cheque

- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

Por cada registro, el sistema presenta una opcion para seleccionar la solicitud y al final del
registro una opcién para Ver Detalle.

El usuario Firmante selecciona el o los cheques a Firmar y selecciona la opcion
correspondiente.

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacion de la
operacion:
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Desea firmar ellos siquiente’s cheque/s?
Tipo y Numero de Cuenta Bencficiario Fecha de pago Importe Cantidad de cheques

03 - CC §- 00100000268 CUIT - 33515507218 30/052019 3000,00 3

G | — Canceia

ii). El sistema muestra los siguientes datos:
- Tipo, nimero y moneda de la cuenta
- Tipoy Numero de documento del beneficiario
- Fecha de Pago
- Importe total
- Cantidad de cheques
- Numero de chequera
El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.

El usuario ingresa la clave y presiona el botén Aceptar. Con el boton Cancelar el sistema
vuelve a la pantalla anterior.

iii). El sistema informa el resultado de la firma y se visualizan los siguientes datos:
- Estado
- Ndmero de transaccion
- Tipo, numero y moneda de la cuenta a acreditar seleccionada
- ID del cheque
- Numero de cheque
- Importe
- Fecha de pago
- Concepto
- Caracter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo de pago
- Resultado de la firma
iv). Acciones Disponibles:
- Volver a la pantalla anterior
- Enviar, si el usuario es Enviador y posee la autorizacion correspondiente
3.1.6. ENVIAR

El usuario accede a Operar, luego selecciona la opcidon Cheques y por ultimo selecciona la solapa
Enviar. El sistema despliega la siguiente pantalla:
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Cheque Elecirénico
Consultar Ganerar Firmar Enviar
Elja la operacon que desea enviar
Librar (1 Megociar 0

Por defecto el sistema despliega la cuarta solapa y queda seleccionada la opcion Enviar.
El usuario puede seleccionar entre los cheques que se desea consultar:
a). Librar

Si el usuario selecciona Librar, el sistema despliega la siguiente pantalla:

Cheque Electronico

Consultar Generar Firmar Enviar

Elija la operacion que desea enviar

Librar o Negociar 0

B =
| | Nro. de transaccion = Cuenta Débito & Tipoy Nro. Doc. Beneficlario § Fechadepago $ Importe total § Cantida
v 4 03 -CC S - 00100000268 CUIT - 33515507219 31/05/2019 3000,00 3
»
Pagina 1de 1

&

i). El sistema presenta una lista con los cheques electrénicos pendientes de envio. De cada
cheque electrénico se muestran los siguientes datos:

- Nudmero de transaccion

- Tipo, nUmero y moneda de la cuenta débito

- Tipoy Nimero de documentos del beneficiario
- Fecha de pago

- Importe total

- Cantidad de cheques

- Numero de chequera

Por cada registro, el sistema presenta una opcién para seleccionar la solicitud y al final del
registro una opcion para Ver Detalle.

El usuario Enviador selecciona el o los cheques electrénicos a Enviar y selecciona la opcién
correspondiente.
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A continuacién, se despliega la siguiente pantalla solicitando la confirmacién de la
operacion:

Desea enviar eilios siquiente’s cheque’s?

Numero de transaccion Tipo y Nro. Doc. Beneficiario Fecha de pago

< 03 -CC S- 00100000268 CUIT - 33515507219 31/05/2019 3

Clave: | ssessses Aceptar

ii) El sistema muestra los siguientes datos:
- Ndmero de transaccion
- Tipo, nUmero y moneda de la cuenta débito
- Tipoy numero de documento del beneficiario
- Fecha de pago
- Importe total
- Cantidad de cheques
- Nudmero de chequera
El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.

El usuario ingresa la clave y presiona el boton Aceptar. Con el boton Cancelar el sistema
vuelve a la pantalla anterior.

A continuacion, se despliega la siguiente pantalla:

Cheque Electrénico

Consultar Generar Firmar Enviar

Cheques Electrénicos enviados

Cuenta Débito: 03 - CC $- 00100000258 Emisor CUIL - 20331545152

Fecha de Pago: 31005/2019 Importe Total 3000.00

Numero de Chequera: 17 Cantdad de Cheques: 3

Beneficiano: CUIT - 33515507219 Resultado El envio ha sido exitoso

1D de Cheque Numero de Cheque CMC7 Fecha de emision 1D agrupador
8DVNOGBZK4ESSIE 20000456 43100120002000045600000000268 31-05-2019 10:32:07 324 Operacion ¢

LMDN3G4KO1W2E7R 20000457 43100120002000045700000000268 31-05-2019 10:32:07 324 Operacion ¢
KYZ9Q450XZ32V30 20000458 43100120002000045800000000268 31-05-2019 10:32:07 324 Operacion ¢

4 »
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iii). El sistema informa el resultado del envio y se visualizan los siguientes datos:
- Cuenta débito (tipo, nimero y moneda de la cuenta)
- Emisor
- Fecha de pago del cheque
- Importe total
- Nudmero de chequera
- Cantidad de cheques
- Beneficiario (Tipo y nimero de documento)
- Resultado del envio
- Por cada cheque se informan los siguientes datos:
* ID del cheque
*  Numero de cheque
*  CMC7
*  Fecha de emision
*  ID agrupador
*  Tipo de cheque
*  Caracter de cheque
*  Motivo del pago
* Concepto
*  Modo
* Referencia
*  Valor de referencia
Presionando el botén Volver el usuario vuelve a la pantalla principal.
b). Negociar
Si al ingresar en la solapa Enviar, el sistema presenta la siguiente pantalla, significa que el
usuario posee un cheque para negociar:

Cheque Electrdnico
Consultar Generar Firmar Enviar
Elija la operacidn que desea enviar
Librar 0 Megociar 1

i). El sistema presenta una lista con los cheques electronicos pendientes de envio.
De cada cheque se muestran los siguientes datos:
- Numero de transaccion
- Tipo, nUmero y moneda de la cuenta a acreditar seleccionada
- ID de cheque
- Nudmero de cheque
- Importe
- Fecha de pago
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- Concepto

- Caracter del cheque
- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

Por cada registro, el sistema presenta una opcion para seleccionar la solicitud y al final del
registro una opcién para Ver Detalle.

El usuario Enviador selecciona el o los cheques a “Enviar” y selecciona la opcion
correspondiente.

ii). El sistema despliega una pantalla solicitando la confirmacion de la operacion y se observan
los siguientes datos:

- Nudmero de transaccion

- Tipo, numero y moneda de la cuenta a acreditar seleccionada
- ID del cheque

- Numero de cheque

- Importe

- Fecha de pago

- Concepto

- Caracter del cheque

- Tipo de cheque

- Modo

- Motivo del pago

El sistema solicita al usuario el ingreso de la clave para confirmar la operacion.

El usuario ingresa la clave y presiona el botén Aceptar. Con el botén Cancelar el sistema
vuelve a la pantalla anterior.

iii). El sistema informa el resultado del envio y se visualizan los siguientes datos:
- Tipo, nUmero y moneda de la cuenta a acreditar seleccionada
- ID de cheque
- Numero de cheque
- Importe
- Fecha de pago
- Concepto
- Carécter del cheque
- Tipo de cheque
- Modo
- Motivo del pago
- Estado
- Resultado del envio
Presionando el botén Volver el usuario vuelve a la pantalla principal.

3.2. SOLICITUDES

3.2.1. CHEQUERAS

El usuario de Banca Electronica para Sector Publico tendra la posibilidad de solicitar chequeras al
banco de manera online. El usuario accede seleccionando la solapa Operar como se puede observar
a continuacion:
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Chegues electronicos

Solictudes

Chequeras

En esta pantalla, deberd ingresar a Cheques >> Solicitudes >> Chequeras para realizar el pedido de
chequeras. Presionando dicha opcidn se despliega la siguiente pantalla:

Chequeras
O 03-CC3 002015000201 NORMAL [~ 0[] 1[v] Q
O 03-CC3 0030000200662 NORMAL [~ 0[] 1[~] Q
O 03-CCS 102018 NORMAL ~] s0[v] 1[+] Q
O 03-CC3 02016126 Pruebs NORMAL [~ 0[] 1[v] Q

En ella podra observar todas las cuentas corrientes que posee el usuario y que se encuentran adheridas
a Banca Electrénica para Sector Publico. En ella se puede observar el siguiente contenido:

a).

b).
c).
d).

e).

f).

g)-

h).

Tipo Cuenta: Indica el codigo del tipo de la cuenta, en este caso son todos 3 - CC $ que
corresponde a cuentas corrientes en pesos.

Numero Cuenta: Indica el nimero de la cuenta corriente.

Mi Referencia: Un nombre breve que indica el nombre que el usuario asigno a la cuenta.

Tipo: corresponde a un desplegable donde el usuario debera indicar el tipo de cheques que desea
solicitar. (Normal- Diferido- Electrénico).

Cant. Cheques: el usuario debe seleccionar la cantidad de cheques a solicitar.

Cant. Chequeras: indica la cantidad de chequeras que puede seleccionar el usuario.

[

chekbox: Permite al usuario seleccionar la/s cuentals para las cuale/s desea solicitar la/s

chequera/s.

Editar Referencia: Q Al presionar este botén el usuario podra editar la referencia de la cuenta,
es decir que podra modificar el dato del inciso c) precedente.

Una vez que el usuario haya completado todos los datos y seleccionado la cuenta, deberéa presionar el
botén Generar Pedidos y el sistema desplegara la siguiente pantalla:
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£ Confirma el pedido de chequera/s?
EJEMPLO DE SOLICITUD DE VALORES DE
Segundo Factor de Autenticacién COORDENADAS
Les dltimos 4 digitos de su Tarjeta de Coordenadas.
son: 7078 A B C D EF G H I

Para confirmar la operacién, ingrese los siguientes
valores de su Tarjeta de Coordenadas:

Wi W8 | s

ol ol

Ingrese los valores de su tarjeta de coordenadas

@O BN -

En la misma debera confirmar el pedido de chequea/s. Para ello complete los datos que le solicita el
sistemay luego segun la disposicién del usuario presione el botén Aceptar o Cancelar, al presionar el
botdn cancelar el sistema devuelve a la pantalla anterior. Si el usuario presiona el botén Aceptar, el
sistema continuara con la solicitud de pedido de chequera.

Chequeras
Tipo Cuenta Nimero Cuenta Tipo Cant. Cheques Cant. Chequeras N® Sec.
03-CCS DD2015002713 MORMAL S0 1 00267373 ﬁ

Generar todos los Comprobantes

En esta pantalla podra verificar el comprobante de pedido de chequeras. Podra consultar el

comprobante presionando el botén Ver Detalle El o presionando el botén Generar todos los
Comprobantes. Presionando cualquiera de los dos botones mencionados anteriormente el sistema
desplegara la siguiente pantalla:

~
BTF BANCO DE
\_ 2 TIERRA DEL FUEGO
PEDIDO DE CHEQUERAS
TIPO CUENTA: @3 - CC §
NUMERD CUENTA: 222215082713
TIPO CHEQUERA HORMAL
DETALLE: 1 CHEQUERA X 5@
NUMERD SECUENCIA: 88267373
FECHA: 13/@6/2819
HORA: 11:48:31 [V
e

En la misma podra observar el comprobante de la solicitud, el usuario tendra la opcién de Imprimir o
Exportar, de acuerdo a las necesidades del mismo presione el botdn correspondiente.
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CAPITULO 4 - PAGOS

Para ingresar a las opciones de pago, una vez que haya ingresado al aplicativo, debera presionar la solapa
Pagos lo cual desplegara una pantalla similar a la siguiente:

Seniios AFIP Adminisbacion
> A RUESIOS Y. Senicic .
Cargar pagos Cargar pagos Orden da DEBIN
Fimar pagos Firmar pagos Colocacionses a 3
[ Plazo/Aceptacion de Debn

Ermar pagos Ermar pagos
Créditos en linea

Baga de VEP Consultar pagos

Recumencias

Consultar pagos

Caonsultar y habitar Pag irgadeo
contnibuyentes

En la misma podra observar las distintas opciones para realizar pagos:
a). Pagos AFIP:
i). Cargar Pagos.
ii). Firmar Pagos.
iii). Enviar Pagos.
iv). Bajade VEP.
v). Consultar pagos.
vi). Consultar y habilitar contribuyentes.
b). Impuestos y servicios:
i). Cargar pagos.
ii). Firmar pagos.
iii). Enviar pagos.
iv). Consultar pagos.
- Vencimientos Pendientes.
- Baja de servicios. Adheridos.
- Pagos cargados.
- Pagos efectuados.
c). Pagos DEBIN:
i). Orden DEBIN.
ii). Colocaciones a Plazo/Aceptacion DEBIN.
iii). Créditos en Linea.
iv). Recurrencias
A continuacién, se procedera a la descripcion de las opciones mencionadas.

SECCION 1 - PAGOS AFIP

Para poder realizar operaciones de pagos AFIP el usuario deberéd ingresar a la solapa Pagos >> Pagos AFIP
en la cual podra realizar cargas de pago, firmar las cargas de pagos, enviar los pagos, dar de baja volantes
electrénicos de pago, consultar pagos, consultar y habilitar contribuyentes.
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SErACioS AFIF

Cargar pagas
Firmar pagos
Ervdar pagos
Baja de WVEF
Consultar pagos

Consuttar y habilitar
contibuyertes

A continuacidn, se procedera a la descripcion de las opciones mencionadas

1.1.

1.2.

CONSIDERACIONES GENERALES
a). Se definen los siguientes tipos de pagos que puede realizar un organismo

i). Pagode VEP’s (Volante Electrénico de Pago) generados por el organismo, para el organismo
0 para terceros.

ii). Pago de VEP’s generados por terceros para el organismo.

iii). Pago de un numero de VEP’s en particular sin importar quien lo generé y quien es el
contribuyente, excepto que no puede ser el del organismo del usuario

b). Para poder operar con el modulo AFIP el usuario debe tener asociada al menos una cuenta que
esté habilitada para Pagos y que permita débitos.

c). Lafirmay el envio de un VEP se deben realizar el mismo dia que se cargo el pago y antes de la
hora de cierre.

d). EI comprobante de pago de un VEP queda disponible para su impresion o reimpresiéon por el
término de seis (6) meses como minimo.

CARGAR PAGOS

Permite iniciar la secuencia de pago de un VEP previamente creado desde el sitio web de la AFIP.
Mediante esta transaccion el usuario selecciona un VEP y le asocia una cuenta para iniciar la secuencia
de pago. Se ingresa al menu Pagos >> Pagos AFIP >> Cargar Pagos. Al ingresar por esta opcion la
aplicacion solicita al usuario la seleccion de una de las opciones que se le ofrece entre las siguientes:

a). Volantes de Pago Generados Por su Organismo. El sistema muestra los VEP’s generados donde
el CUIT del contribuyente coincide con el CUIT del Organismo. El sistema muestra los VEP's
vigentes aun no cancelados. Los VEP’s vencidos son dados de baja automaticamente
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Carga pago VEP

Desde aqui podra pagar sus Volantes Electrdnicos de Pago (VEP).

@) ‘Volantes de pago generados por su empresa

O ‘“Volantes de pago generados para su empresa por terceres cuyo CUIT/CUIL es:
C Volante Electronico de Pago NOmero b L riginan

( “olante Electrd de P M CUIT/CUIL O te

(Aseglrese de haber habilitado el CUIT del contribuyents)

Importante:
Al presionar ACEPTAR, el sistema le mostrar los WVEP vigentes aln no canceladoes. Los WEP vencidos son dados de baja sutomaticamente.

b). Volantes de Pago Generados para su Organismo por Terceros. ldentifica los VEP's generados

para el organismo a por terceros cuyo CUIT / CUIL es el que se debera indicar en la siguiente
pantalla:

Carga pago VEP

Desde aqui podra pagar sus Volantes Electronicos de Pago (VEP).

C) “Yolantes de pago generados por su empresa
(O] “Volantes de page generados para su empresa por terceros cuyo CUIT/CUIL es
O ‘Volante Electronico de Pago Namero y CUIT/CUIL Criginante

(Asegurese de haber habilitado el CUIT del contribuyents)

Importante:
Al presionar ACEPTAR, el sistema le mostrara los WVEP vigentes adin no cancelados. Los VEP vencidos son dados de baja sutoméaticamente.

El usuario debe colocar en el campo remarcado, el nimero de CUIT/CUIL del generador del VEP,
por el cual se quiere realizar la busqueda.

c). Volantes de Pago Generados por Terceros para Terceros. En este Ultimo caso s6lo se muestran
los VEP’s generados para aquellos contribuyentes cuyo CUIT haya sido incluido previamente a
través de la opcion de menl Consulta y Habilitacion de Contribuyentes.

El usuario debe ingresar el nimero de VEP deseado y el CUIT/CUIL generador del VEP por el
cual se desea realizar la busqueda.

Carga pago VEP

Desde aqui podra pagar sus Volantes Electronicos de Pago (VEP).

-C) ‘Yolantes de pago generados por su empresa
(@] ‘folantes de pago generados para su empresa por terceros cuyo CUITICUIL es:
® ‘Volante Electronice de Pago MName CUIT/CUIL Originantd

(Aseglrese de haber habilitado el CUIT del contribuyents)

Importante:
Al presionar ACEPTAR, el sistema le mostrara los WVEP vigentes aln no cancelados. Los WVEP vencidos son dados de baja automaticamente.

Cualquiera sea la opcion elegida, luego de presionar el botén Aceptar observara la siguiente
pantalla:
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| carga pago VEP

Filtrar VEP

CUIT del Contribuyente:
Nro. de VEP:
CUIT del Usuario:

Buscar

Seleccione el VEP a cargar

Restablecer

B Nro.VEP > Fecha Expiracion & Importe ® Descripcion pago % Cuit Usuario 5 Cuit Contribuyente 3 Concepto

531622835 12/01/2016 1.116,50 Autonomo - Pago Mensual 20182664870 20182664870 18 - OBLIGACION ME

3

Pagina 1 de 1

Seleccione la cuenta de débito
® 03-CCS o0202084052885  [Q3]
Actualizar Saldos

La pantalla muestra una lista con los VEP’s vigentes que se encuentran disponibles para el pago.
Los VEP’s se encuentran ordenados por numero de VEP en forma descendente. Si la lista es muy
extensa existen tres (3) filtros / opciones de blsqueda para acotar la misma:

a). CUIT del Contribuyente.

b). Nro. de VEP.

¢). CUIT del usuario.

Al pie de la pantalla el sistema expone las cuentas débito disponibles del usuario. Utilizando el
botdon Eliminar se efectta la baja del VEP seleccionado. El usuario debe seleccionar uno o mas
VEP’s y la cuenta de débito a utilizar; y presionar el boton Aceptar. Luego, el sistema solicita el
ingreso de la clave del usuario para confirmar la carga del VEP.

El boton Actualizar Saldos se utiliza para verificar el saldo de las cuentas de débito asociadas al
usuario.

¢.Confirma la carga dellos siguiente/s VEP?

Impuestoiservicio Descripcion Pago Periodo Nro. VEP Cuit Usuario Cuit Contribuyen!

VEP AFIP Autonemo - Pago Mensual 201511 229355316 20182563870 20182563870

Con el botén Aceptar queda confirmada la carga del VEP.

I Carga pago VEP

VEP Cargados - Cuenta débito 103 - CC $ 00202084052685

La operacion ha sido cargada y se encuentra disponible para su firma. Recuerde que luego de completado el esquema de firmas, debe enviar la operacicn antes
de las 19:30 horas. Pasado ese limite horaric debe cargar la operacion nuevamente.

Nro. VEP Descripcién pago Importe
225355318 Autonomo - Pago Mensual 111850 La operacion ha sido cargada.
[ Vobver |
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Se observara un mensaje confirmando la carga de la operacién e indicando la disponibilidad para
su firma. Permite Volver a la pantalla principal o dirigirse al médulo Firmar para continuar el
procedimiento.

1.3. FIRMAR PAGOS

Mediante esta transaccién el usuario con nivel de firma adecuado inicia la secuencia de firma hasta
completar el esquema requerido para la operacion. Se ingresa al mend Pagos >> Pagos AFIP >>
Firmar Pagos. El sistema s6lo muestra los VEP’s que fueron ya cargados.

| Fima pago VEP

Fitrar VEP

CUIT del Contribuyente: = =
Nro. de VEP:
CUIT del Usuario: = L

Buscar

Seleccione los VEP a fimnar

Restablecer

.

B N°detransaccién. « MNro.VEP % Cuenta débito = Importe 3 Descripcion pago = FechaCarga 3+ Fecha Vencimig

4145220 225355316 03 - CC $00202019052655 1.11650 Autonomo - Pago Mensual 18122015 120142016

Pagina 1 de 1
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Si la lista es muy extensa existen tres (3) filtros de busqueda para acotar la misma:
a). CUIT del Contribuyente.

b). Nro. de VEP.

c). CUIT del usuario.

Utilizando el boton Eliminar se efectda la baja del VEP seleccionado. El usuario selecciona uno o mas
VEP’s para firmar. Si se presiona el botéon Ver Detalle, se despliega la pantalla que muestra toda la
informacion correspondiente a la transaccién que se esté llevando a cabo.

=3
/B‘H'__ Banco de
—_. ' Tierra del Fuego
CARACTERISTICAS DEL DETALLE DE PAGO DE VEP
N2 DE TRANSACCION.: 4145238
NRO. VEP: 229355316
ESTADD: FIRMA PENDIENTE
USUARIO ALTA: ARTURO VILLAMIT,
FECHA DE ALTA: 18/12/2815
IMPORTE: $ 1.115,58
CONCEPTO: OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
DESCRIPCION: AUTONOMO - PAGD MENSUAL
ENTE: AFIP VEP PENDIENTES
=

Presionando el boton Cerrar el usuario retorna a la instancia anterior. Finalizada la seleccion se debe
presionar el boton Firmar. El sistema requerird que el usuario ingrese los valores requeridos de su
tarjeta de coordenadas. Luego de ingresarlos, observard un mensaje indicando que la firma ha sido
ingresada y confirma si el esquema de firmas fue completado en su totalidad o no. Se debe prestar
especial atencién al esquema de firmas definido por el Cliente para cada una de sus cuentas.
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El Esquema de Firmas debe cumplirse antes de que la operacién quede disponible para ser enviada al
Banco y conformar el pago.

El usuario puede repetir la seleccion de VEP’s para firmar, eliminar o ver el detalle, tantas veces como
necesite. No existe limite para la cantidad de VEP’s que se pueden firmar en un mismo dia de negocio.
ENVIAR PAGOS

A partir de esta opcidn se observaran aquellos VEP’s que completaron el esquema de firmas requerido.
Este es el Ultimo paso que se debe cumplir para efectuar el pago de un VEP. Se ingresa al menu Pagos
>> Pagos AFIP >> Enviar Pagos. Una vez seleccionada la opcion de Enviar Pagos, el sistema
muestra una lista con los VEP’s que se encuentran disponibles para su envio.

| Enviar pago VEP

Fittrar VEP

CUIT del Contribuyente: - =
Nro. de VEP:
CUIT del Usuario: = =

Buscar

Seleccione los VEP a enviar

Restablecer g’ —_

B N°detransaccién. « Nro.VEP %  Cuenta débito + Importe $ Descripcion pago s FechaCarga ¥ Fecha Vencimig

4145230 225355316 03-CC 500202084052655 1.11650 Autonomo - Pago Mensual 18122015 12/01/2018

Pagina 1 de 1
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Si la lista es extensa existen tres filtros disponibles para realizar la consulta y acotarla:
a). CUIT del Contribuyente

b). Nro. de VEP

¢). CUIT del Usuario

Utilizando el boton Eliminar se efectia la baja del VEP seleccionado. El usuario selecciona uno o mas
VEP’s para enviar. Si se presiona el botén Ver Detalle, se despliega la pantalla que muestra toda la
informacion correspondiente a la transaccion que se esta llevando a cabo.

=23

<
él’ﬁ ganco de
. Tierra del Fuego

CARACTERISTICAS DEL DETALLE DE PAGO DE VEP

N2 DE TRANSACCION.: 4145238
ESTADD: FIRMA COMPLETA
CUENTA DEBITO: 83 - CC 5 DO B4 DSTRRS
USUARIO ALTA: ARTURO VILLAMIT.
FECHA DE aALTA: 18/12/2815
FIRMAS REQUERIDAS ESQ 1: A
FIRMAS CUBIERTAS ESQ 1: a
USUARIO AUT 1: ARTURD VILLAMIL
FECHA AUT 1: 18/12/2815

-

Presionando el boton Cerrar el usuario retorna a la instancia anterior. Finalizada la seleccion se debe
presionar el botdn Enviar y se presenta la siguiente pantalla de conformidad:
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Usted esta enviando ellos siguiente/s VER.
N° de transaccion. Nro. VEP Estado Usuario Alta Fecha de Alta Impq

4145230 226355316 Firma Completa ARTURO VILLAMIL 181272015 s1.11

3

El usuario debera ingresar su Clave de Acceso al sistema y presionar el boton Aceptar. Luego de esta
confirmacién, el sistema despliega la siguiente pantalla:

| Enviar pago VEP

Nro. VEP Descripcion pago Importe Detalle Comprobante
225355316 Autonome - Page Mensual 1.116,50 La transaccion ha sido aprobada y se efectud el pago. @

Se procesa el pago y se despliega una pantalla que indica que el/los pagos fueron enviados en forma
satisfactoria. El boton Volver permite regresar a la instancia anterior.

El usuario tiene la opcion de imprimir el ticket de pago presionando el recuadro con la palabra PAGO
ubicado debajo de la columna Comprobante.

/- Banco de
' Tierra del Fuego

5

o

COMPROBANTE DE PAGO

PAGO EFECTUADO POR BANCO PROVINCIA DE TIERRA DEL
FUEGD

FECHA 18/12/15
HORA 15:89:12
NRO. DE OPERACION 874808987189
CONCEPTO OBLIGACION MENSUAL/ANUAL
PAGOD DE AUTONOMO - PAGD MENSUAL
PERIODO 281511
-
=3

Presionando el boton Imprimir el usuario obtiene una impresién del comprobante de pago. Presionando
el boton Exportar, el sistema permite generar un archivo en formato TXT (texto), CSV (archivo
delimitado por comas) o XLS (planilla de calculo).

BAJA VEP

Mediante esta transaccién el usuario consulta los pagos efectuados desde BTF Sector Publico. Se
ingresa al menu Pagos >> Pagos AFIP >> Baja VEP. Al ingresar por esta opcion, la aplicacion solicita
al usuario la seleccion de una de las opciones que se le ofrecen entre las siguientes:

a). Volantes de pago generados por su Organismo.
b). Volantes de pago generados para su Organismo por terceros.
¢). Volantes de pago generados por terceros para terceros.
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Bajade VEP

Desde agqui podra dar de baja sus volantes Electronicos de Pago (WEF).

] “olantes de pago generados porsu empresa

Lt “alantes de pago generados para su empresa por terceros cuyo CUIT/CUIL es:

o Volante Electronico de Pago Mamera w CUIT/CUIL Originante

[Asegidrese de haber habilitada el CUIT del contribuyente)

El usuario debe seleccionar un tipo de VEP y luego presiona el botdn Aceptar. Como en los casos
anteriores, para acceder a los volantes generados por terceros es necesario conocer el nimero de
CUIT del generador de los mismos.

Consultar pagos de VEP

Filtrar VEP

CUIT del Contribuyente:

Nro. de VEP:

CUIT del Usuario:

=1
Restablscer = ="
Nro.VEP # FechaCarga & Fechapago + Importe £ Descripcién pago 2 CuitUsuario 2 Cuit Confribuyente 2 Concepto
f_';J 52653513 241102013 1,00 Bienes Personales - Acciones y Participaciones - Saldo DJ 28399999999 30000000003 19 - OBUGACION
< >
Péagina1de 2 » > Regisires por pagina 1Gﬂ

La pantalla muestra una lista con los VEP’s pagados que se encuentran disponibles para la consulta.
Si la lista es extensa existen dos (2) opciones / filtros de busqueda para filtrar la misma:

a). CUIT del Contribuyente.
b). Nro. de VEP.

El usuario puede seleccionar un VEP y ver el comprobante de pago del mismo. Para ello debe presionar
el boton Ver Detalle.
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/BI# Banco de
» Tierra del Fuego
COMPROBANTE DE PAGD
PAGO EFECTUADD POR BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

FECHA
HORA
NRO. DE OPERACION @eB2eelice2y
CONCEPTO OBLIGACTON MENSUALSANUAL

BIENES PERSOMALES - ACCIOMES ¥ PARTICIPACIONES -
PAGO DE SALDO DJ v

| mormr | Exorar |

Presionando el botén Exportar el sistema permite generar un archivo en formato TXT (texto), CSV
(archivo delimitado por comas) o XLS (planilla de célculo). Utilizando el boton Ver Detalle puede
acceder al comprobante de pago del VEP seleccionado y obtener una impresién del mismo. Para
obtener una salida impresa del comprobante como del detalle, el usuario debe presionar el botén

Imprimir.
CONSULTAR Y HABILITAR CONTRIBUYENTES

Mediante esta transaccion el usuario tiene la posibilidad de incorporar los nimeros de CUIT de aquellos
contribuyentes por los cuales abonara los VEP’s, con débito en alguna de las cuentas del organismo.
Se ingresa al menu Pagos >> Pagos AFIP >> Consultar y habilitar contribuyentes.

Consultar y habilitar contribuyentes

) 1o se han encontrado contribuyentes.

Para ingresar los datos de un nuevo contribuyente se debe presionar el botén Adherir Contribuyente.
Se desplegara la siguiente pantalla.

Consultar y habilitar contribuyentes

Adhenr contribuyente

Referencia:

CUIT:

o

Importante: La adhesién de contribuyentes le permite efectuar pagos de VEF'S para ofros contribuyentes distintos de su empresa. Recuerde gue para utilizar ests opcion, los WEP'S deben ser generados
ingresando al sitic de AFIF desde este sistema, por la opcion SERVICIOS AFIP.

En la casilla Referencia se ingresa un comentario del contribuyente al que pertenece el CUIT a
ingresar. En la casilla CUIT se debe ingresar el numero de CUIT del Contribuyente.
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Consultar y habilitar contribuyentes

Adhernr contribuyente
Referencia: Contribuyents
CuIT: 7 - 37532216 - B

s
Importante: La adhesidn de contribuyentes le permite efectuar pagos de VEP'S para ofr
ingresando al sitio de AFIP desde este sistema, por la opeion SERVICIOS AFIP.

Finalizada la carga de datos se debe presionar el botén Adherir. Caso contrario presionar el boton
Cancelar.

Consultar y habilitar contribuyentes

Adherir contribuyente

Se ha dado de alta el contribuyente con el CUIT 27375522166 y |a referencia Contribuyente .

El mensaje confirma la adhesiéon del contribuyente. Presionando el boton Volver se retorna a la
instancia anterior.
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SECCION 2 — IMPUESTOS Y SERVICIOS

Para poder realizar operaciones de pagos de impuestos y servicios el usuario debera ingresar a la solapa
Pagos >> Impuestos y servicios como se observa a continuacion;

SErACIDS AFIF Aiministracion Caoloca

Cargar pagos (Cargar pagas
Firrnar pagos Firrnar pagos
Erniar pagos Erwiar pagos
Baja de WVEF Consultar pagos

Vencimientos Pendientes
Consuttar pagos

Baja ser. adheridos
Consultar y habilitar Fagos cargados
contrbuyertes Pagos efectuados

Seguidamente se describe las operaciones disponibles relacionadas a pagos de impuestos y servicios.

2.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Este servicio permite efectuar pagos de impuestos y servicios. Los entes a abonar pueden ser con base,
donde la deuda la informa el mismo ente (por ejemplo: Luz Eléctrica, Gas Natural, etc.) o sin base, donde
el importe a abonar lo incorpora el usuario (por ejemplo: tarjetas de crédito). Las transacciones deberan
ser firmadas y enviadas por el organismo hasta la hora de cambio de dia calendario.

2.2. CARGAR PAGOS

Permite ingresar una instruccion para realizar el pago de un impuesto o servicio adeudado por el
organismo. El usuario puede realizar esta operacion si se encuentra habilitado en alguna cuenta como
operador o firmante para realizar pagos.

Se ingresa al mend Pagos >> Impuestos y Servicios >> Cargar Pagos. Una vez ingresada la opcién
de Cargar Pagos, la pantalla permite al usuario seleccionar el rubro del impuesto o servicio a abonar
de la lista que se despliega, habilitado para la entidad / producto.
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Cargar Pagos

Por favor seleccione un rubro
Luz, Agua y Gas

Impuestos AFIP

Telefonia

Operadores de TV

Patentes

Impuestos Municipales

Impuestos y Tasas Provinciales
Empresas de Seguridad

Tarjstas de Crédito

Seguros

Préstamos

Medicina Prepaga y Obraz Scciales
Clubes y Asctiaciones

Instituciones Educativas

Cobranzas para Empresas y Comercics
Apartes AFJP

Intermnet y Telecomunicacicnes

Planss de Ahormo

Administraciones y Consorcics

Una vez seleccionado el rubro se debe elegir el ente 0 empresa a abonar que se debe encontrar
habilitado para la entidad / producto.

Impuestos y Servicios

Cargar Pagos

Por favor seleccione un rubro Luz, Aguay Gas [v]

Por favor seleccione un ente Seleccione....
Agua y Saneamientos Argentinos )
Aguas Bonaerenses
Aguas Bonaerenses
Aguas de Catamarca
Aguas de Mendoza
Aguag del Tucumsan
Buenos Aires Gas
Camuzzi Gas del Sur
Camuzzi Gas Pampeana
Carlos Paz Gas
CEEZ - Cooperativa de Energiz Eléctrica Zapala
Celta
Central Servicios Sociedad del Estado
Cepral_Coop Eléct y de Tecnificacion
CO.SEMAR - Agua
Coop Alpacomralense de Elect y Serv Pub Lida _Luz
Coop de Agua Pot, Wiv y Otros Serv Pub Machagai
Coop de Consumo y Otros Serv de Saladillo Ltda
Coop de Elect,Obras y Serv Publ Cnel Moldes Ltda
Coop de Prov de Elect y Serv Pib Ltda Roberts_Gas
Coop Integrel de Agua y de Serv Plblicos Conesa.
Coop Integral de \illa Gobemnador Galvez Lida
Coop. Agua Potable, “/ivienda, Consumo de Morea
Coop. de Electricidad San Antonic de Areco Lida.
Coop. de Energia Eléctrics y Agus de Tic Pujio
Coop. de Obras y Servicios Plb. de Tres Lomas
Coop. Elec. Azul Lida - Agua
Coop. Electri. General Deheza

o Flectrica Saladillnd i

Cuando el usuario ha seleccionado el ente 0 empresa que corresponde al impuesto o servicio a abonar
se presenta la siguiente pantalla:

Impuestos v Servicios

Cargar Pagos
Por favor seleccione un rubo Luz, Agua y Gas [v]
Por favor seleccione un ente Camuzzi Gas del Sur [v]
Por favor ingrese el cédigo de page | er modelo de facturs
Aceptar
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Se debe tener en cuenta que existen entes que necesitan el ingreso del Cédigo de Pago que se encuentra
impreso en la factura, por ejemplo: luz, agua, gas, teléfono, etc. Si hay dudas con respecto al lugar donde

se encuentra el Cédigo de Pago, se puede solicitar la opcién ver Modelo de Factura que abre una
nueva instancia donde el usuario puede visualizar un ejemplo de la misma.

THLICOW ASGERTmA WUMERO OF FACT Bu choge s Page
ST et ViLicou sa Cacirance an Cawos TEA
(AR s 720700005716 rmm
1T W) 84 YA omiside lave 4o DabAs
ISABLE AP 1O Foshe & ~ >
Lk L]

0086S 9
CECILIA
A ALSINA
EFUU-CHILE-A LAVAREZ
DTOF0O0

803 >
X VILLA VENCIMENTO D B PRODMA § ACTURA
COMSUMIDOR FiNAL

Mo rogiairs batiaron epagen o 01 ABR 2001 (wae FRTASE

P e e () e
ara consul ame 3

www telecom.com.ar \ Y - 5
www 112.com.ar el

En la misma podré ver resaltado la ubicacién del codigo de pago a ser introducido en el capo cédigo de
pago de la siguiente pantalla:

Impuestos y Servicios

Cargar Pagos

Por favor seleccione un rubro Luz, Agua y Gas ﬂ

Por favor seleccione un ente Camuzzi Gas del Sur W

Por favor ingrese el codigo de pago 0159580293330 “er modelo de factura

Aceptar

Luego de ingresar todos los datos, presione el botén Aceptar. Observard la siguiente pantalla:
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Impuestos y Servicios
Cargar Pagos
Empresa Concepto
(®  LaCumbre Golf Club Cuota
Pagina1
Tipo de Cuenta Numero Cuenta Mi Referencia H Saldo
® D1-CAS 30303030303030 @ I]
O 02- CA uSs 30303020203030 )] D
0 03-CC$ 30303030303020 @ D
0 03-CC$ 0303030303030 )] D

Actualizar Saldos

El usuario debe seleccionar el pago a cargar, asi como la cuenta débito a utilizar; y luego presionar el
botén Aceptar. Se presenta la siguiente pantalla:
Impuestos y Servicios

Cargar Pagos
Empresa Concepto Tipo de Cuenta Numero Cuenta

La Cumbre Golf Club Cuota 01-CAS 03030330303083

| Ingrese un importe

El usuario deberé ingresar el importe a debitar de la cuenta seleccionada anteriormente y luego presionar
el botén Aceptar.

¢Confima la carga del siguiente pago?

@TF Banco de

— Tierra del Fuego
INPUESTO/SERVICIO LA CUMBRE GOLF CLUB
CODIGO LINK PAGOS 2002079
CONCEPTO cuoTA
IMPORTE $18
A DEBITARSE DE @1 - (A $ @03e38303@303@

Esta pantalla se utiliza para confirmar la carga del pago. Se debe ingresar la Clave de acceso al sistema
y presionar el botén Aceptar para finalizar la carga del pago. El botén Cancelar anula la carga del pago.
Una vez presionado el botén Aceptar el pago se encontrara disponible para su firma.

Cargar Pagos

La operacién ha sido cargada y se encuentra disponible para su firma. Recuerde que luego de
completado el esquema de firmas debera proceder a enviarla en el mismo dia. Pasado ese momento
lo hecho quedara sin efecto, debiendo reiniciar 1a secuencia desde la carga
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2.3. FIRMAR PAGOS

Permite firmar uno o varios pagos de impuestos o servicios para su envio al Banco cuando se complete
el esquema de firmas definido para la cuenta de débito asociada y el monto a pagar. El usuario puede
realizar esta operacion si se encuentra habilitado como firmante en la cuenta con la cual se va a efectuar
el pago. Se ingresa al mend Pagos >> Impuestos y Servicios >> Firmar Pagos desplegandose la
siguiente pantalla:

Impuestos y Servicios

Fimar Pagos

Seleccione un ente | Todos ﬂ Referencia

En ella podra observar los filtros disponibles para realizar la consulta de impuestos y servicios pendientes

de firma:
a). Seleccione un ente: Desplegable que permitira la seleccién del ente del impuesto o servicio a
abonar.

b). Referencia: Podra realizar la basqueda por referencia, ingresando en este campo la referencia que
alude al impuesto o servicio a pagar.

Una vez cargado los datos solicitados presione el boton Buscar lo cual desplegara la siguiente pantalla:

Impuestos y Servicios
Firmar Pagos
Seleccione un ente  La Cumbre Golf Club [~] Referencia prusbaé

Restablecer

B Nro.de Operacion 3 Cuenta débito %  Descripcion % Codigolink pagos $ Importe $ Cuota/Aiio 3 Concepto 3 Fecha|

O 3030303 01- CA $ 00303033030303 La Cumbre Golf Club 3030303 100,00 Cuota 27106

< >

Pagina1de1

El sistema muestra los pagos cargados que cumplen con las condiciones establecidas en los filtros
ingresados; que se encuentren en estado de Firma Pendiente, que no estén vencidos y cumpla con las
condiciones necesarias para firmarlo.

El usuario selecciona uno o mas pagos. También puede consultar el detalle de la operacién presionando
el botén Ver Detalle lo cual despliega la pantalla que muestra toda la informacién correspondiente a la
transaccion que se esta llevando a cabo.

/(e Banco de
BiF) Tierra del Fuego

e

CARACTERISTICAS DEL DETALLE DE PAGO DE VEP

N2 DE TRANSACCION.: 4145238
NRO. VEP: 229355316
ESTADO: FIRMA PENDIENTE
USUARIO ALTA: ARTURO VILLAMIL
FECHA DE ALTA: 18/12/2015
IMPORTE: $ 1.116,5@

CONCEPTO: OBLIGACION MENSUAL/ANUAL [
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Si presiona el boton Firmar el sistema solicitara que ingrese los valores requeridos de su tarjeta de
coordenadas.

Usted esta firmando ellos siguiente's pago’s.
Nro.de Operacion  Codigo link pagos Cuenta débito Descripcion Pago  Concepto

2030203 0002079 01-CA§00303038030303  La Cumbre Golf Club  Cuota

A
v

EJEMPLO DE SOLICITUD DE VALORES DE

Segundo Factor de Autenticacion COORDENADAS

Los ultimos 4 digites de su Tarjeta de Coordenadas
son: 1181 A B CDEFGHI
Para confirmar |a operacion, ingrese los siguientes
valores de su Tarjeta de Coordenadas:

o o

=3 =T xo[ Jxo[ ]

Ingrese los valores de su tarjeta de coordenadas

CENenaeN-

El usuario completar los campos solicitados y luego presionar el botén Aceptar desplegandose la
siguiente pantalla:

Impuestos y Servicios

Fimmar Pagos
Nro. de Operacion Descripcion Importe

36480 La Cumbre Golf Club 100,00 Su firma ha sido ingresada y se ha completado el esquema de firmas.

3 K

En la misma puede observar un estado que indica que la firma ha sido ingresada y se ha completado
el esquema de firmas. El sistema permite al usuario aprobar uno o hasta tres pagos de impuestos o
servicios, o eliminarlos.

Asimismo, muestra las transacciones disponibles para su firma e indica las que se encuentran
expiradas. El usuario visualiza las transacciones que tienen cuenta de débito para las cuales es firmante
y aun no han sido firmadas, de acuerdo a las facultades de firma que tiene establecidas.

Una transaccién pasa al estado Expirado o vencido cuando, pasado el horario de corte establecido, no
ha sido firmada por la totalidad de los usuarios que completan el esquema de firmas.

Para que la transaccién pase al estado Enviar Pagos y quede en condiciones de ser enviada al Banco,
debe completarse el esquema de firmas definido para la cuenta de débito utilizada para la operacion.

2.4. ENVIAR PAGOS

Permite enviar al Banco uno o varios pagos de impuestos y/o servicios que hayan completado el
esqguema de firmas. El sistema permite al usuario mandar en cada envio de uno a tres pagos de servicios.
De ser necesario enviar mas pagos, debera efectuar los envios necesarios hasta completar los pagos a
enviar. Se ingresa al menud Pagos >> Impuestos y Servicios >> Enviar Pagos desplegandose la
siguiente pantalla:

Impuestos y Servicios

Enviar Pagos

Seleccione un ente | Todos [v] Referencia

En esta pantalla podra observar los filtros disponibles para realizar la consulta de impuestos y servicios
pendientes de envio:
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a). Seleccione un ente: Desplegable que permitira la seleccion del ente del impuesto o servicio a
abonar.

b). Referencia: Podra realizar la busqueda por referencia, ingresando en este campo la referencia que
alude al impuesto o servicio a pagar.

Una vez cargado los datos solicitados presione el boton Buscar lo cual desplegara la siguiente pantalla:

Impuestos y Servicios

Enviar Pagos

Seleccione un ente | La Cumbre Golf Club Referencia prueba & Buscar

Restablecer

Il Nro. de Operacion $ Cuenta débito + Descripcion = Codigo link pagos £ Importe $ Cuota/Afio $ Concepto $ Fecha
i) 3030303 01-CA §00303033030303 La Cumbre Golf Club 3030303 100,00 Cuota 27106,

L4 >
Pagina1de1

2 1

El sistema muestra los pagos cargados que cumplen con las condiciones establecidas en los filtros
ingresados, que se encuentren en estado de Firma Pendiente o Pendientes de Envio y que cumpla con
las condiciones necesarias para enviarlo.

Para enviar el pago del impuesto o servicio el usuario debera tildar el recuadro habilitado a tal efecto y
luego presionar el boton Enviar desplegandose asi la siguiente pantalla:

¢, Confimma enviar elllos siguiente’s pagols?

Nro. de Operacion Cddigo link pagos Cuenta débito Descripcién Pago Concepto

36490 oooz2079 01 - CA 5 00303030337993 La Cumbre Golf Club Cuota

En la misma debera ingresar la clave de acceso a BTF Sector Publico para confirmar la operacion y
luego presionar Aceptar. Luego de esta confirmacion, el sistema despliega una pantalla indicando que
el pago se ha enviado exitosamente.

2.5. CONSULTAR PAGOS

2.5.1. VENCIMIENTOS PENDIENTES

Permite consultar los servicios adheridos al organismo y ver si posee alguna deuda. Se ingresa en el
menu Pagos >> Impuestos y Servicios >> Consultar Pagos >> Vencimientos Pendientes. Se
despliega una lista con todos los vencimientos pendientes pertenecientes al cliente tal como aparece
en la siguiente pantalla:
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Consultar Vencimientos Pendientes

Restablecer

M Empresa a  Codigo link pagos Referencia
[ LaCumbre Golf Club 0202020 prueba &
[] Telecom 0002010200 pruebaa de ref

[] Telecom 2020012013 6iid

[] Telecom 2020020020 aregar

Pagina 1 de1

El sistema permite consultar uno o varios entes o empresas prestadoras de servicios. Si el usuario
desea agregar una referencia puede presionar la palabra agregar que se encuentra resaltado, y se
despliega la siguiente pantalla:

Servicios adheridos: modificacion de "referencia”

Empresa: Telecom
Caodigo link pagos: 2000020027

Referencia:

Aceptar Cancelar

En la misma podra ingresar la referencia en el campo habilitado a tal efecto y luego presionar el botén
Aceptar.

El usuario podra seleccionar el ente o0 empresa a consultar tildando el botén correspondiente, luego
deberé& presionar boton Ver Deuda lo cual desplegaré la siguiente informacion:

Consultar Vencimientos Pendientes

Empresa Concepto Importe Vencimiento CuotalAfio

(O] La Cumbra Golf Club Cuota

En esta pantalla el usuario podra seleccionar el registro y luego presionar el botdn Cargar Pago lo
cual desplegard la pantalla Cargar Pago.

Con el botén Volver se regresa a la pantalla anterior.
2.5.2. BAJA DE SERVICIOS ADHERIDOS

Permite dar de baja una adhesion a un ente 0 empresa prestadora de servicios. Se ingresa en el
menu Pagos >> Impuestos y Servicios >> Consultar Pagos >> Baja Servicios Adheridos. El
sistema lista los servicios adheridos, a fin de que se pueda seleccionar el que se quiere eliminar.
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Impuestos y Servicios

Baja de servicios adheridos

Restablecer

Empresa H Codigo link pagos Referencia

® La Cumbre Golf Club 0002072 prueba &

Pagina 1 de 1

Seleccionar el ente o empresa a la cual se va a dar de baja la adhesién tildando el campo que se
encuentra a la izquierda de la lista y luego presionar el botén Eliminar que despliega la siguiente

pantalla:
¢ Desea eiminar el servicio?
Empresa Cadigo link pagos Referencia
Telecom 2000020002

coe | |

Para confirmar la eliminacion del servicio se debe ingresar la clave de acceso y presionar el botén
Aceptar desplegandose el siguiente estado de la baja:

El servicio ha sido dado de baja extosamente.

Empresa Codigo link pagos Referencia

Telecom 2000020008

Una vez dada de baja una adhesion, no se podra consultar en pagos efectuados la deuda dada de
baja, a menos que se adhiera nuevamente.
2.5.3. PAGOS CARGADOS

Permite consultar los pagos que se encuentran con firma pendiente o completa (no enviado) donde
la fecha de alta es la fecha actual. Se ingresa en el menu Pagos >> Impuestos y Servicios >>
Consultar Pagos >> Pagos Cargados.

Se despliegan los filtros disponibles para realizar la consulta, en este caso se debe ingresar el ente
del impuesto o servicio a abonar de la lista que se despliega, habilitado para la entidad / producto y/o
un numero de referencia. Luego presionar el botén Buscar.

Impuestos y Servicios

Consultar Pagos Cargados
Seleccione un ente  Todos Referencia
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El sistema muestra los pagos cargados que cumplen con las condiciones indicadas en el filtro
ingresado, con estado de firma pendiente, firma completa o pendiente de envio y que no se
encuentren vencidos.

Impuestos y Servicios
Consultar Pagos Cargados
Selsccione un ente  La Cumbre Golf Club Referencia  prusba & Buscar
Firmar/Enviar  Nro. de Operacion =~ Cuenta débito % Descripcidn * Codigolink pagos + Importe $ Cuota/Aiio 3 Esf
D Firmar 3030303  01-CA$00303032030303 La Cumbre Golf Club 03030303 100,00 Fir
< >
Pagina1de1

Ver Detalle

Para visualizar los datos de una transaccién se debe tildar el campo que se encuentra a la izquierda
de la lista y luego presionar el boton Ver Detalle que presenta la siguiente informacion:

Cerrar

[ Banco de
?_’f Tierra del Fuego

CARACTERTSTICAS DEL DETALLE DE PAGO DE SERVICIOS

NRO. DE OPERACION 36498
ESTADO FIRMA PEMDIENTE
IMPORTE $ 100,00
USUARIO DE CARGA CLIENTE B FIRMANTE C
FECHA DE CARGA 27/@e6/2018
CONCEPTO CUOTA
DESCRIPCION LA CUMBRE GOLF CLUB
CUENTA DEBITO 81 - CA § - @e393e02323030

El sistema permite la impresion de las caracteristicas del detalle de pago de servicios, para ello debera
presionar el botén Imprimir.

2.5.4. PAGOS EFECTUADOS

Permite al usuario que se encuentre habilitado consultar las transacciones de pagos de impuestos y
servicios efectuados y obtener los comprobantes correspondientes. Se ingresa en el mend Pagos >>
Impuestos y Servicios >> Consultar Pagos >> Pagos Efectuados. Se selecciona el ente o
empresa cuyos pagos se van a consultar tildando el checkbox correspondiente:
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Impuestos y Servicios
Consulta de pagos efectuados
Restablecer
Empresa &  Codigo link pagos. Referencia
O La Cumbre Golf Club 0002079 prueba 6
Pagina1de1

Wer Detalle

Si el usuario desea agregar una referencia puede presionar la palabra agregar que se encuentra
resaltada y se despliega la siguiente pantalla:

Servicios adheridos: modificacion de "referencia”

Empresa: Telecom

Cadigo link pagos: 2000020027

Referencia: |

e

Si no se desea agregar una referencia solo se debe presionar Ver Detalle en el servicio que se desea
consultar y se despliega una lista con todos ellos:

Impuestos y Servicios

Consulta de pages efectuados

Mamero cliente Importe Fecha de pago Cajero Concepto Codigo de seguridad
La Cumbre Golf Club 0002079 10,00 2722017 079379300 000/00 Cuota 333 D
La Cumbre Golf Club 0002079 10,00 271212017 079379300 000/00 Cuota 333 D
La Cumbre Golf Club 0002079 500,00 2611212017 0793079300 000/00 Cuota 333 D
La Cumbre Golf Club 0002079 10,01 30M1/2017 000179300 663/01 Cuota 333 D
Pagina 1 de 331 » > Registros por pagina 10

Volver

El simbolo de la impresora en el margen superior derecho de la pantalla habilita la impresion de la
informacion que refleja la pantalla. Se puede visualizar el comprobante de pago presionando la hoja
de notas que se encuentra al final de cada linea de detalle.
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PAGO EFECTUADO

FECHA DE PAGO 12/11/2015

TRECCION I Al E LS 5 / as
PAGD DE DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS Y ;:i:.;siq;
cODIGO DE SEGURIDAD ss@
NUMERO CLIENTE 2199580203338
cuoTA 815/11
IMPORTE 5 267,48
CONCEPTO FACTURA

ESTE COMPROBANTE ES VALIDO COMO CONSTANCIA DE PAGO

@ erct® |
=

El comprobante de pago posee la leyenda PAGADO junto al logo de Link. El botén Imprimir dispara
la impresidn del comprobante. Con el botén Cerrar se vuelve a la pantalla anterior.

PAGINA 136 DE 160



BANCO DE
TIERRA DEL FUEGO

SECCION 3 - PAGOS DEBIN
CARACTERISTICAS DE LA OPERATORIA:

Debin tiene por objetivo proporcionarle al usuario un mecanismo seguro y accesible que facilita la realizacion
de operatorias que involucran créditos y débitos en linea, contribuyendo asi a un sistema de pago mas
eficiente.

Permite al usuario generar pedidos de cobros destinado a otros usuarios que utilicen el canal homebanking,
los que una vez autorizados por estos Ultimos, generan un pago inmediato.

Estara disponible para débitos en pesos y délares estadounidenses, entre cuenta de la misma moneda.
Los débitos en las cuentas, producidos por la operatoria Debin, seran gratuitos.

El Banco como receptor de acreditaciones podra aplicar cargos y/o comisiones sobre estas operaciones por
el servicio prestado.

El Banco podra definir limites de Debines. El usuario debera contactarse con el Banco para un posible
aumento de Limite.

Para poder realizar operaciones de débitos y créditos inmediatos el usuario debera ingresar a la solapa Pagos
>> Pagos DEBIN lo cual desplegaré una pantalla similar a la siguiente:

Crden de DEBIM

Colocaciones 2
Flazoddceptacion de Debin

Creditos en lines

Recurencias

Recurrencias Compradar
Frestaciones

Recurrencias Yendedor

En la misma podra observar las siguientes opciones:

a). Orden de DEBIN: Permitira al cliente titular de la cuenta a acreditar o vendedor generar todos los
dias, las 24 hs., una solicitud de Debin que, para efectivizarse, debera estar autorizada por el cliente
titular de la cuenta a debitar o comprador.

b). Aceptacion DEBIN: Permitira al cliente titular de la cuenta a debitar o comprador, autorizar todos los
dias, las 24 hs., la solicitud de Debin emitida por el cliente titular de la cuenta a acreditar o vendedor.

c). Crédito en Linea: Se entiende al crédito en linea como la posibilidad de generar una transferencia
inmediata de un CBU a otro.

IMPORTANTE: Las caracteristicas que presenta la operatoria de créditos en linea son las siguientes:

i). Permite el débito en linea de la cuenta del usuario que ordena la transferencia y el crédito en linea
de la cuenta del usuario beneficiario de la misma.

ii). El Banco podra definir el limite exclusivo para esta funcionalidad. Actualmente el limite diario esta
definido en lo que resulta de la suma de dos Salarios Minimos Vital y Movil.

iii). Para el caso de los créditos en linea el comprador sera el originante de la transferencia y el
vendedor ser4 el beneficiario de la misma.

d). Recurrencia: Es un acuerdo entre parte compradora y vendedora para generar Debines Recurrentes.
Este acuerdo puede ser generado por cualquiera de las dos partes.

A continuacién, se procedera a la descripcion de las opciones mencionadas:
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3.1. ORDEN DEBIN
Al seleccionar esta opcion se desplegaran las siguientes solapas:

Orden de DEBIN

Adhesion DEBIN Orden de DEBIN Firmar Enviar Consultar

Las mismas son;

a). Adhesion DEBIN.

b). Orden DEBIN.

c). Firmar.

d). Enviar.

e). Consultar.

Cada una de ellas se describira a continuacion:

3.1.1. ADHESION DEBIN

Permitira al cliente titular de la cuenta a acreditar iniciar la adhesién a la operatoria todos los dias, las
24 hs. A esos efectos, el cliente debera adherir el alias 0 CBU de la cuenta que quiere incorporar a la
operatoria Debin. Para poder adherir a la operatoria debera ingresar a Pagos >> Pagos DEBIN y
presionar la opcion Orden de Debin lo cual desplegara la siguiente pantalla:

Adhesion DEBIN Orden de DEBIN Firmar Enviar Consultar
Cuentas NO adheridas a DEBIN v
Tipo de Cuenta Numero Cuenta CBU Mi Referencia 3
O 03-CC3 00200002020620 2630001301002020202020 D
QO D3-CC5 20206120 2630001302020020061202 Ij
Cuentas adheridas a DEBIN v
Tipo de Cuenta Numero Cuenta CBU Mi Referencia 3
O 01-CAS 00203030320920 2680001302030203208820 D

En ella podré visualizar un listado de las Cuentas NO adheridas a DEBIN y un listado de las Cuentas
adheridas a DEBIN. Para adherir una nueva cuenta, el usuario debera seleccionar el boton ratio de
la cuenta y presionar el boton Adherir lo cual desplegara la siguiente pantalla:

Usted va a adherir la siguiente cuenta a DEBIN:

Tipo de Cuenta Numero Cuenta Mi Referencia

03-CC5 20206206

Ingrese la clave de usuario y presione el boton Aceptar.
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En caso de que el cliente quiera eliminar una cuenta de la operatoria Debin debera seleccionar la
cuenta adherida y presionar el botén eliminar.

3.1.2. ORDEN DE DEBIN
Al ingresar a esta solapa se desplegara la siguiente ventana:

Orden de DEBIN

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DEBITO INMEDIATO 7™
(DEEIN)

Primero: Objeto. Débito Inmediato (En adelante, "DEBIN") es un senicio cuyo objeto es
permitir & una persona fisica yio juridica (En adelante, "Usuario Solicitante") ingresar via web
una solicitud de autorizacidn de débito para el cobro de bienes, servicios yiu obligacionss, y
dehitar en linea de la cuenta del cliente bancario (persona fisica yio juridica. En adelante,
"Usuario Autorizador”) el monto requerido, previa autorizacion de este Uitimo.

Sequndo: Medios de utilizacion. Las operaciones se CUSaran & través de Intemet por medio
de Iz banca online denominada "Banca Empresa” yie "Home Banking”, medianie el uso de
computadora, notebook o cuslguier equipe con caracteristicas similares (En adelants, el
"Equipa").

Tercero: Reguisitos. El Usuanc Solu:lbante yio el Usuario Autorizador deberan ser titulares de
cusnias b ias de E . ¥ POSEEr un usuano activo para ingresar al
senvicio Banca Empresa yio Home Banking, seglin cormesponda. Deberdn contar con un
Equipo gue soporte cuslguier de los siguientes navegadores: Firefox, Intemst Exploret
Google Chrome, Opera y Safari, siendo recomendada la utilizacion de s dftima version
disponible de los mismos. Asimismo, deberd contar con acceso & Internet desde su Equipo,
provisto por la empresa que le brinda &l senvicio de Intemet mencionade.

Cusrio: Aplicativo. El Usuario Solicitante deberd ingresar a Banca Empresa y reguerir la
adhesidn al senicio por medio del alta de Is "Cuenta Crédito”. Una vez solicitada la adhesion
de la cuenta mencionada, el Usuario Sollmtante debera agualdar la apmbacmn del alta de
dicha cuenta por parte de Entldad Comp S.A (En te, "COELSA"),
iendo ests o0 responsabilidad de COF| SA, Posteriormente v aprobads el

[ He leido y atepto los términos y condiciones m

Una vez leido los términos y condiciones deberd tildar el recuadro He leido y acepto los términos y
condiciones y luego presionar el boton Aceptar. Seguidamente se presentaran los siguientes
desplegables:

Orden de DEBIN
Adhesion DEBIN Crden de DEBIN Firmar Enviar Consultar
Seleccione una cuenta de crédito v
Ingrese los datos para generar el Débito Inmediato v
Ingrese los datos del Debin v

a). Seleccione una cuenta de crédito: En este desplegable podra seleccionar la cuenta donde se
acreditard el monto de la solicitud del débito inmediato a generar.

Cuentas de crédito

Tipo de Cuenta Numero Cuenta CBU Mi Referencia 5

O D1-CAS 00303030387993 2680001301030303879930 D

Una vez seleccionada la cuenta se desplegard automaticamente el desplegable donde debera
ingresar los datos para generar el débito inmediato.
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b). Ingrese los datos para generar el Débito Inmediato: Al presionar el desplegable debera
presionar el botén Agregar Destinatario lo cual desplegara los siguientes campos:

CBU: Referencia:

Alias: ‘Cuenta Propia:

(0] O si @ No

Debera ingresar Alias o CBU segun la necesidad, describir una breve referencia, e indicar si la
cuenta es propia o no presionando el botén ratio habilitado para tal efecto. Presione el botén
Agregar Destinatario, se despliega la siguiente pantalla:

Usted va a agregar 3l siguienie destinatano:

CBU: 0220001021000000157072
Titular 1: FIRMANTE Z CLIENTE B

CUIMCUIL 1: 30000000023

E =T

Verifique si los datos ingresados son correctos y presione el botdn Aceptar para confirmar la
adhesién de la cuenta a la cual le hara la solicitud de débito.

Nota: Los destinatarios se van guardando en la lista de destinatarios para ser reutilizados. En
caso de que el usuario no quiera tenerlos en su agenda podra eliminarlos desde la opcién
Eliminar.

Seguidamente podra observar un listado de los registros generados, debera buscar el
destinatario que acaba de ingresar y tildando el recuadro de un registro determinado se
habilitaran los campos Importe y Comprobante, en ellos deberd ingresar los datos
correspondientes.

Seleccionar destinatarios

Referencia

Wl 3150000302000002771888 formosa @

Seguidamente deberd ingresar algunos datos méas del Debin.
c). Ingrese los datos del DEBIN: Presionando este desplegable se muestra lo siguiente:

Ingrese los datos del Debin -
Descripcion Fecha de expiracion  Hora de expiracion
26/06/2018 ] 155
Concepto
Seleccione ﬂ

Debera insertar una breve descripcion del motivo del Debin, seleccionar del desplegable un
concepto representativo de la operacién y definir la fecha y hora de la expiracion del Debin.

Nota: Si se seleccion6 mas de un destinatario, la descripcion, fecha y hora de la expiracion y
concepto van a ser comunes entre los destinatarios.
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Una vez que haya completado todos los datos anteriores se habilitara el boton Generar Debin,
presionando el mismo se despliega la siguiente ventana de confirmacion:

Usted vaa generar los siguientes DEBINES:
Cuents crédito: 01 - CA $ 00303030303030 Concepto: Cuotas
Descripeion: pruebapantzlla Fecha de expiracion 24052018 15:58
CBU Referencia Importe Comprobante
0830005721057575757578 pruebapant 1000.00 oooz

Si los datos son correctos. presione Aceptar, caso contrano, pulse Cancelar pars modificar los datos.

- |

En ella debera ingresar la clave y presionar el botdn Aceptar lo cual mostrara el resultado de la
carga:

Resultado de la carga:

Cuenta crédito: 01 - CA $30303030303030 Concepto: Alquileres
Descripcion: pruebaCH Fecha de expiracion: 06/07/18 16:23
Fecha de Carga: 03/07/18 16:24 Usuario de Carga: FIRMANTE C CLIENTE B
Nro fran CBU Referencia Importe Comprobante Resultado
1343 0E30001021303030303030 pruebapant 1300 1 Operacion exitoga.

El usuario podra firmar la operacion presionando el botén Firmar de la presente pantalla o bien
podra ingresar a la solapa Firmar para ver todos los Debines pendientes de firma. A continuacién,
se describe dicha solapa.

3.1.3. FIRMAR

El usuario Firmante puede autorizar las érdenes de Debin pendientes para las cuentas en las cuales
satisface el esquema de firmas: Para ello debera ingresar a la solapa firmar lo cual desplegaréa la
siguiente ventana:
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Orden de DEBIN

Adhesién DEBIN Orden de DEBIN Firmar Enviar Consultar

B Nro. Transaccion Estado Cuenta Crédito CBU destinatario Importe Fecha de expiracion|

O 1232 Firma Pendiente 01 -CA $ 003030303 2630001311030303030303 1500,00 pruebal 271052018 1529

O 1225 Firma Pendiente 01 - CA $ 0030303038 0830001021030303030303 1300,00 prueba3 27/05/2018 10:30
< >

Pagina 1de 1

Firmar

Seleccione el Debin a firmar tildando el recuadro habilitado, luego presione el boton Firmar y el
sistema automaticamente mostrara lo siguiente:

e —

Ingrese la clave de home banking que solicita el sistema y luego presione el boton Aceptar para
confirmar la firma. A continuacioén, el sistema procesa todas las 6rdenes de Debin y muestra en
pantalla el resultado de cada operacion.

Si el usuario es Enviador, puede Enviar la operacién o volver a la pantalla de carga.

ENVIAR

El usuario enviador puede enviar las 6rdenes de Debin generadas y autorizadas en el dia, para ello
ingrese a la solapa Enviar lo cual desplegara la siguiente pantalla:

Pagina

Nro. Transaccion Estado Cuenta Crédito CBU destinatario Importe Descripcion Fecha de expiracién Usua
1343 Firma Completa 01 - CA 5 00000000007583 00400000000100000000000 1300.00 pruebaCH 0&8/07/2018 168:23 FIRMA
>

1ded

Nota: El usuario puede ver, importar y exportar el detalle de cada Debin seleccionando la opcién Ver
Detalle.

Seleccione las 6rdenes de Debin pendientes que desea enviar tildando el recuadro habilitado y luego
presione la opcion Enviar lo cual desplegara la siguiente pantalla de confirmacion:
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Confimmacion de envio: Usted esta ENVIANDO los siguientes DEBINES

Nimero de transaccién Estado Cuenta crédito 'CBU destinatario Impo
1343 Firma Completa 01 - CA § 0000000000003 0830000001000000000000 1300,
< >

Si los datos son correctos, presions Aceptar, caso contrario, pulse Cancelar para modificar los datos.

Ingrese la clave de usuario y presione el boton Aceptar para confirmar el envio, desplegandose asi
la siguiente pantalla:

Orden de DEBIN

Adhesion DEBIN Orden de DEBIN Firmar Enviar

Ordenes de DEBIN Enviados

Nimero de transaccion Niimero de DEBIN Fecha y hora de carga Fecha de expiracion Estado

253 08/10/2017 10:04 09102017 10:04 Firma Completa | El envio ha sido exitoso @ |

Volver

En la misma podra observar en el recuadro resaltado la respuesta del envio. También tendra la

posibilidad de consultar el detalle del Debin, para ello presione el botén@ desplegandose asi la
siguiente ventana:

~
"’S]'F Banco de
—~ Tierra del Fuego
DETALLE DEL DEBIN

Nro. de Transaceion 247
Estado INICIADO
Concepto Warios
Descripeidn

Nre de comprobante 12
Importe 12.00
Fecha de expiracion 07/10/2017 17:14

£ >
(e [Er ]

En ella tendré la posibilidad de Imprimir o Exportar dicho detalle.

3.1.5. CONSULTAR
Ingresando a la solapa Consultar se desplegara la siguiente pantalla:
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Orden de DEBIN

Adhesion DEBIN Orden de DEBIN Firmar Enviar Consultar

Tipo de Consulta™

Seleccione | w

Seleccione del listado la consulta a realizar, esta puede ser por Debin o por Contracargo:
a). En caso de seleccionar la opcién Debin se desplegara los siguientes filtros de busqueda:

Orden de DEBIN
Adhesion DEBIN Orden de DEBIN Firmar Enviar Consultar
Tipo de Consulta™ Consulta por: * Estado * Desde Hasta
Debin [wv]| seleccione [v]  Seleccions [] @ 05/01/2012 D 05/07/2018 D

Los filtros son los siguientes:
i). Consultar por: seleccione del desplegable si corresponde a un Debin cargado o enviado.
ii). Estado: Este desplegable dependera de la seleccion del filtro anterior.
iii). Fecha Desde: podra ingresar manualmente o seleccionar del calendario la fecha desde.
iii). Fecha Hasta: podra ingresar manualmente o seleccionar del calendario la fecha hasta.
Nota: en caso de ingresar manualmente la fecha debera verificar que la misma no sea un dia
inhabil.

b). Encaso de seleccionar la opcion Contracargo se desplegaran los siguientes filtros de busqueda:

Orden de DEBIN
Adhesion DEBIN Orden de DEBIN Firmar Enviar Consultar
Tipo de Consulta” Estado * Desde Hasta
Contracargo[~] | Selectione [v] | 08012013 [] osn72013 =

Los filtros son los siguientes:

i). Estado: Seleccione del desplegable el estado de los contracargos que desea consultar.
ii). Fecha Desde: podra ingresar manualmente o seleccionar del calendario la fecha desde.
iii). Fecha Hasta: podra ingresar manualmente o seleccionar del calendario la fecha hasta.

Nota: en caso de ingresar manualmente la fecha debera verificar que la misma no sea un dia
inhabil.
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3.2. COLOCACIONES A PLAZO/ACEPTACION DEBIN

La funcionalidad permite al usuario la aprobacion de Debin, la cual consistira en el débito del monto que
le fue solicitado por parte del usuario Vendedor. Para aceptar un débito inmediato el usuario debera
ingresar a Pagos >> Pagos Debin >> Aceptacion DEBIN lo cual desplegara la siguiente pantalla:

Aceptacion de DEBIN

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DEBITO INMEDIATO ™
DEBIN

Primero: Objeto. Débite Inmediato (En adelante, "DEBIN") es un servicio cuyo objeto es
permitir a una persona fisica y/o juridica (En adelante, "Usuario Sclicitante”) ingresar via web
una solicitud de autorizacion de débito para el cobro de bienes, servicios y/u obligaciones, y
debitar en linea de la cuenta del cliente bancario (persona fisica ylo juridica. En adelante,
"Usuario Autorizader”) &l monto reguerido, previa autorizacion de este ditimo

Segundo. Medios de utilizacion. Las operacicnes se cursaran a través de Internet por medio
ce la banca online denominada "Banca Empresa” yfo "Home Banking”, mediante el uso de
coemputadora, notebook o cualquier equipe con caracteristicas similares (En adelante, el
"Equipo").

Tercero: Requisitos. El Usuario Solicitante y/o el Usuario Auterizador deberan ser titulares de
cuentas bancarias de Entidades Financieras, y poseer un usuario activo para ingresar al
senvicio Banca Empresa y/o Home Banking, segun corresponda. Deberan contar con un
Equipe que soporte cualguier de los siguientes navegadores: Firefox, Internst Explorer,
Google Chrome, Opera y Safar, siendo recomendada la utilizacion de la titima versién
disponible de los mismos. Asimismo, debera contar con acceso a Internet desde su Equipe.
provisto por la empresa gue le brinda el servicio de Internet mencionado.

Cuarto; Aplicative. El Usuario Solicitante debera ingresar a Banca Empresa y requerir la
adnesion al servicio por medio del alta de la "Cuenta Crédito”. Una vez solicitada la adhesicn
de la cuenta mencionada, el Usuario Solicitante debera aguardar la aprobacion del alta de
dicha cuenta por parte de Entidad Compensadora Electronica S.A. (En adelante, "COELSA™), v
siendo esta aprobacion exclusiva responsabilidad de COELSA. Posteriormente v aprobada el

| He leido vy acepto los Eerminos y condiciones

Para poder operar Debin debera aceptar los términos y condiciones. Para ello debera tildar el recuadro
He leido y acepto los términos y condiciones y presionar el botén Aceptar desplegandose la siguiente
pantalla:

Aceptacion DEBIN

Aceptacion DEBIN Firmar Enviar

Aceptacion de DEBIN

Namero Cuenta CUIT Solicitante Titular Solicitante Importe Fecha de expiracion

O YZEOLMDM3GAK3TK2ETRQSK 03 - CC §-0003000000133813 30000000013 PRUEBA 211 1000,00 12M0:2017 10:06

En la misma podra observar las siguientes solapas:
a). Aceptacién.

b). Eirmar.

¢). Enviar.

d). Consultar.

Cada una de ellas se describira a continuacién

3.2.1. ACEPTACION DEBIN
Al ingresar a esta solapa se desplegara la siguiente pantalla:
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Aceptacion DEBIN
Aceptacion DEBIN Firmar Enviar Consultar
- Nro Debin Numero Cuenta CUIT Solicitante Titular Solicitante Importe Fecha de expi
v YZ60LMDN3GYPVW2E7TRQSXW 01-CAS- 42005134285 30000000031 CBU3 100.00 11/05/2018 16:2

»

Cargar Rechazar

En ella podra observar aquellas solicitudes de Debin pendientes de aprobacidn que no se encuentren
vencidas. También podra observar los botones Cargar y Rechazar, los mismos se describen a
continuacion:
a). Cargar
El usuario selecciona las solicitudes de Debin que desea aprobar y presiona el botén Aceptar lo
cual desplegara la siguiente pantalla de confirmacién:

Usted va iniciar el pago de los siguientes DEBINES:

Nro Debin Numero Cuenta CUIT Solicitante Titular Solicitante Impo

YZ6OLMDN3GYPVW2E7RQSXW 01-CA S - 42005134285 30000000031 CcBU3 1004
»
o )

En ella debera ingresar la clave con la cual ingresé al sitio de Banca Electronica para Sector
Publico y luego presionar el botén Aceptar o Cancelar segun su necesidad.

El sistema muestra el resultado de la carga con la posibilidad de iniciar el proceso de Firma
(autorizacion) como se puede observar a continuacion:

Aceptacion DEBIN

Aceptacion DEBIN Firmar Enviar Consultar

Resultado de la carga

Nro Debin Nro tran Numero Cuenta CUIT Solicitante Titular Solicitante Importe Fecha de ¢

YZ60LMDN3GYPVW2ETRQSXW 302 01-CA S 42005134285 30000000031 CBU3 100.00 11/05/20

»

A —

En esta pantalla podra realizar la autorizacion de la aceptacion del Debin o también podra
ingresar por la solapa Firmar para efectuar la misma operacion.

b). Rechazar

El usuario selecciona las solicitudes de Debin que desea rechazar y presiona el boton Rechazar
lo cual desplegara la siguiente pantalla:

PAGINA 146 DE 160



@ BANCO DE

TIERRA DEL FUEGO

Motivos de Rechazo de Debin

Seleccione ¥

Cancelar

En ella podra seleccionar del desplegable el motivo por el cual desea rechazar el Debin. Una vez
seleccionado el motivo de rechazo el usuario debe presionar el boton Aceptar para continuar
con el rechazo o Cancelar en caso de querer volver una pantalla para atras. Al presionar el boton
Aceptar se desplegara una pantalla de confirmacion:

¢ Desea rechazar los siquientes DEBINES?
Nro Debin Numero Cuenta importe Fecha de expiracion

GWY7ZEPNSROW1Q9QOMS10V 03-CC S - 40270514392 200,00 18/05/2018 14:48

o [

En la misma deberé verificar si los datos son correctos, en caso positivo ingresa la contrasefia y
presiona el botén Aceptar lo que mostrara el siguiente estado de confirmacién de rechazo:

ElLos debinfes fuefron rechazadoios comectamente

Presione el botén Aceptar y el sistema devolvera a la pantalla donde podra iniciar una nueva
autorizacién o rechazo presentando la pantalla de términos y condiciones.

Nota: La accion de rechazar un Debin puede realizarse también desde la firma de envio.

3.2.2. FIRMAR

El usuario firmante puede autorizar las solicitudes de aceptacion de Debin pendientes para las
cuentas en las cuales satisface el esquema de firmas:

Aceptacion DEBIN

Aceptacion DEBIN Firmar Enviar Consultar

B =
m Nro. de transaccion Nro. de DEBIN Estado Cuenta Débito CUIT Solicitante Titusl
302 YZ6OLMDN3GYPVW2ETRQ5XW Firma Pendiente 01-CAS - 42005134285 30000000031
»
Pagina 1 de 1
Rechazar

Nota: el usuario puede ver, importar y exportar el detalle de cada Debin seleccionando la opcién Ver
Detalle.
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Tildando el recuadro habilitado a tal efecto, el usuario selecciona las solicitudes a autorizar y presiona
el botén Firmar desplegando asi la siguiente pantalla:

Confimacion de firma: Usted esta FIRMANDQ los siguientes DEBINES para aprobar

Nro. de transaccion Nro. de DEBIN Cuenta Débito

302 YZ6OLMDN3GYPVW2ETRQSXW Firma Pendiente 01-CA S - 42005134285 3000

»

ame )

En ella debera ingresar la clave de usuario y presionar el botdon Aceptar o Cancelar segin
corresponda. En caso de presionar el botén Aceptar aparecera la siguiente pantalla:

Aceptacion DEBIN
Aceptacion DEBIN Firmar Enviar Consultar
Aceptaciones de DEBIN Firmados

Recuerde que debe enviar la operacion antes de que finalice el dia. Habiendo finalizado el dia se debe ituir 12 0 el dia de
negocios habil siguiente.

Nimero de transaccion Namero de DEBIN Estado Cuenta Débito CUIT Solicitante Titular Sq
302 YZ6OLMDN3GYPVW2ETRQSXW Firma Completa 01-CAS-42005134285 30000000031 CBU3
»
NEREIPRN—

Si el usuario es enviador, puede proceder a enviar la operacion o volver a la pantalla anterior.

3.2.3. ENVIAR
Al ingresar a la solapa Enviar se desplegara la siguiente pantalla:

Aceptacion DEBIN

Aceptacién DEBIN Firmar Enviar Consultar

| ] Nro. de transaccion Nro. de DEBIN Cuenta Debito CUIT Solicitante Titular Solicitante

302 YZEOLMDN3GYPVW2ETRQSXW 01-CAS-42005134285 30000000031 CEU3 1

Pagina 1 de 1

cris

En la misma el usuario enviador podra enviar las solicitudes de aceptacién de Debin generadas y
autorizadas en el dia.
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Nota: El usuario puede ver, importar y exportar el detalle de cada Debin seleccionando la opcién Ver

Detalle.
Para enviar debera seleccionar la solicitud y presionar el boton Enviar lo cual desplegara la siguiente

pantalla:

Confirmacion de envio: Usted esta ENVIANDO los siguientes DEBINES para aprobar

Cuenta Débito CUIT Solicitante Tity|

Nro. de transaccion Nro. de DEBIN

302 YZ60OLMDN3GYPVW2E7RQSXW 01-CAS - 42005134285 30000000031 CBL

En la misma debera ingresar la clave de usuario y luego presionar el boton Aceptar. El sistema procesa
todos los envios y muestra en pantalla el resultado de la operacién.

Aceptacion DEBIN

Aceptacion DEBIN Firmar Enviar Consultar

Aceptaciones de DEBIN Enviados

CUIT Solicitante Titular Solicitante Importe

Nro. de transaccion Nro. de DEBIN Cuenta Débito
302 YZ6OLMDN3GYPVW2ETRQSXW 01-CAS - 42005134285 30000000031 cBu3 10000
»

Presionando el botén Ver Detalle podra observar el detalle del envio del Debin.

3.2.4. CONSULTAR
Para realizar las consultas de Debines y Contracargos el usuario debera ingresar a la solapa

Consultar lo cual desplegara la siguiente pantalla:

Aceptacion DEBIN
Aceptacion DEBIN Firmar Enviar Consultar
Desde Hasta Tipo de Consulta® Estado”
10/11/2017 10/05/2018 Seleccions ¥ || Seleccione ¥
Consultar

En la misma podréa observar los siguientes filtros de blsqueda:

a). DESDE:
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i). Fecha Desde: podra ingresar manualmente o seleccionar del calendario la fecha desde.
Nota: en caso de ingresar manualmente la fecha debera verificar que la misma no sea un dia
inhabil.
b). HASTA:
i). Fecha Hasta: podra ingresar manualmente o seleccionar del calendario la fecha hasta.
Nota: en caso de ingresar manualmente la fecha deberé verificar que la misma no sea un dia
inhabil.
c). Tipo de Consulta: las consultas a realizar podran ser de Debin y Contracargo.
d). Estado: Este desplegable dependera del tipo de consulta que se esté realizando.
i). Siel usuario selecciona tipo de consulta Debin se desplegaran los siguientes estados:
- Todos.
- Iniciados.
- En curso.
- Rechazo cliente.
- Sin Saldo.
- Error débito.
- Vencido.
- Sin garantia.
- Error Acreditacion.
- Error datos operacion.
- Error datos vendedor.
- Error datos comprador.
- Eliminado.
- Pendiente de firma.
- Pendiente de Envio.
- Acreditado.

ii). Si el usuario selecciona tipo de consulta Contracargo podra seleccionar los siguientes
estados:

- Todos.

- Iniciado.

- En curso.

- Error datos operacion.
- Finalizado.

- Error.

- Sin Garantia.

Una vez seleccionado todos los filtros debera presionar el botén Consultar y se despliega una
pantalla con la consulta realizada.

En la misma podréa observar el estado de cada registro y el detalle de los mismos.

IMPORTANTE: EI Nro. de Debin es el Identificador Debin. Con este cddigo se puede identificar
univocamente a un Debin dentro de toda la plataforma. En la siguiente pantalla podra observar un
ejemplo de Nro. de Debin.

Nro. de transaccion Nro. de DEBIN Cuenta Débito CUIT Solicitante Titular Solicitante Importe

302 I YZSOLMDN3GYPVW2E7TRQSXW ] 01-CAS - 42005134285 30000000031 CBU3 100.00

3.3. CREDITOS EN LIiNEA
Opcién inhabilitada.
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3.4. RECURRENCIAS
Debera ir a la solapa Pagos >>Pagos DEBIN>> Recurrencias

Pamos Senicins AFIP Administracion
T
Cargar pagos Cargar pagos Orden da DEBIN
Firnar pagos Fimnar pagos Colocaciones a o
' Plazo/Aceptacion de Debin
Ermar pagos Ervar pagos f
Créditos en linea
Baa de VEP Consultar pagos

Recurencias
Consutar pagos
Consultar y habidttar Pagas cargado

contnbuyentes Pagao

Conceptos a tener en cuenta:

a). Prestacion: Indica el motivo de la recurrencia. Es el “por qué” de la misma. Debe generarse antes
gue la recurrencia.

b). Recurrencia: Acuerdo entre parte compradora y vendedora para generar Debines Recurrentes.
Este acuerdo puede ser generado por cualquiera de las dos partes (recurrencias
vendedoras/compradoras).

c). DEBIN Recurrente: Es un debito inmediato que se realiza desde la parte vendedora hacia la
compradora. Se requiere que ambas partes estén previamente vinculadas por la recurrencia
referenciada por el debin recurrente.

d). Cliente Ordenante (Vendedor): Individuos y/o empresas en cuyas cuentas se acredita el debin.

e). Cliente Receptor (Comprador): es el titular de la cuenta en la que se efectian los débitos
generados por el debin.

f). Entidad Originante: es la entidad financiera que por orden del cliente vendedor o por cuenta propia,
emite debines.

g). Entidad Receptora: es la entidad financiera en la que se encuentran las cuentas a debitar por los
debines emitidos.

Pre-requisitos
- Se debe contar con usuarios Operador y Supervisor de BO.

El ingreso a cualquiera de las opciones del Mdédulo de Recurrencias implica tener que aceptar los
términos y condiciones de la operatoria de Debin Recurrente.
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Generar Recurrencias

TERMMNOS Y COMDICIOMES GEMERALES DE US0O DELSERMCIOD
DEBITO INMEDIATO RECURRENTE (DEBIN RECURRENTE)

Frimera: Objets. Débito Inmediate Recurrente (En adelante, "DEEIN RECURRENTE") es
un servicio cuyo objeto es permitir 2 una persona fisica ywo juridica (En adelante, &l "
Cliente Ordenante™ ingresar via web una solicitud de débito para el cobre de bienes,
servicios wu obligacienes, v debitaren linea de la cuenta del cliente baneario (parsena
fisica wo juridica, denominade en adelante, " Cliente Recepto™) el monte requeride &n
moneda pesos wo dalar previa adhesidn de este ditimo por nica vez de adhesidn ala
operatoria DEBIN RECURREMTE.

Segundo: Medios de ufilizacidn. Las operaciones e cursaran a trawész de Internet por
medic de 1a banca online denominada "Banca Empresa" wio "Homebanking”, mediante
el uso de computadora, notebook o cualquier equipe con caractefisticas similares (En
adelante, el "Equipa").

Tercero: Requisitos. El Cliente Ordenante y/o el Cliente Receptor deberdn ser titulares
de cuentas bancarias de Entidades Financieras, v poseer un usuarie active para ingresar
al servicio Banca Empresa wo Homebanking, segin corresponda. Deberdn contar con
un Equipo que soporte cualquier de los siguientes nawegadores: Firefox, Internet
Explorer, Gaagle Chrome, Opera y Safar, siendo recomendada la utilizacién de la
(ltima versidn disponible de loz mismos. Asimismo, deberd contar con acceso a Intemnet

) He Ieide v acepto los términes v condiciones

3.4.1. RECURRENCIAS COMPRADOR
Para acceder a la opcién debera ir a Pagos >> Pagos DEBIN >> Recurrencias >> Recurrencias

comprador
a). CARGAR
Recurrencia
Comprador
Cargar Cansultar

Razdn Social EMPRESAFRUEBAA

Ingrese los datos para generar la Solicitud de Recurrencia

O 01 - CAS 000250871 262800013110000025097 12 Simve
O 01 - CAS 000525295 2680001311000005252054
O 03-CC§ 035001915 2620001301030350019158
O 03-CC§ 025001786 2680001301030350017862 Sime 3
CUIT Wendedor Descripcion "
Cancepto Prestacién ©
Selectione v

. LT
Referencia Recurrencia

Se deberan completar los siguientes datos:

i). Cuenta Compradora
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ii). CUIT Vendedor
iii). Concepto

iv). Descripcion
v). Prestacion
vi). Referencia

Luego se requiere confirmar el vendedor al que se le generara la recurrencia. Para finalizar
debera colocar su clave de Home Banking.

i Desea confimmar al sigukente vendenor en ka Recumencia?

Razdn Social Vendedor: RAZON SOCIAL

Covima | e

¢ Confirma ks cangals de recumencia’s de debin como comprador 7

Concapto: Varios

Descripcion: EMPRESA ARGENTINA 5.4 - Deser Recu
Prestacién: Emieaf

Referencia Recurrencia: Ref Recu

Nro. CUIT Vendedor Nro. CBU Comprador Moneda Cuenta Comprador
30000000015 0290023010000000870093 Pesos
T | Aceptar Cancelar

A continuacién, se presenta un listado con todas las recurrencias cuya alta fue solicitada
indicando el resultado de carga de la misma.

b). CONSULTAR
La pestafia de consulta de recurrencias ofrece los siguientes filtros:
i). CUIT comprador: Se completa de forma automatica.
ii). Desde: Fecha desde
iii). Hasta: Fecha hasta
iv). CUIT Vendedor
v). Estado: Estado de la recurrencia (activa, inactiva, inactiva definitiva).
vi). Cuenta: Cuenta compradora.
El botdn consultar se habilitara una vez completados los campos obligatorios.

Luego, aparecerd una pantalla resultante de la busqueda, donde se podra seleccionar las
recurrencias, eliminar, guardar o imprimir la grilla y visualizar con detalle una recurrencia en
particular.
3.4.2. PRESTACIONES

Para acceder a la opcién debera ir Pagos >> Pagos DEBIN >> Recurrencias >>Prestaciones. Esta

es la primera opcion a la cual deberé acceder para aplicar la recurrencia.

a). CARGA
Al seleccionar la opcién de carga de prestacion, debera completar el nombre de prestacion y
ayuda de referencia. El botén de Guardar se habilitard luego de completar los campos

obligatorios. La prestacion luego debe ser aprobada por un Supervisor de Back Office de la
Entidad.

b). CONSULTA
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Podra consultar las prestaciones vigentes, pendientes de aprobaciéon y también eliminar aquellas
adheridas. En caso de eliminacién, la misma debera ser aprobada por el Supervisor de Back
Office de la Entidad.

Prestaciones

Carga  Consulta

Carga de prestacion
Complete Ios datos para cargar Ia prestacién
Razén Social: BANCO
Nombre de Ia prestacion®
Prestacion 20220603
Ayuda de Referencia®

Ref Prestacion 20220603

Referencia
* Campa obligatorio

3.4.3. RECURRENCIAS VENDEDOR
Para acceder a la opcién debera ir a Pagos >> Pagos DEBIN >> Recurrencias >> Recurrencias
vendedor.
a). CARGAR
i). Ingrese los datos para generar la Solicitud de recurrencia.

Contiene el comportamiento para generar una nueva recurrencia operando como vendedor.
Para ello, deberé seleccionar al menos una cuenta de destino. En caso de seleccionar mas,
Se generaria una recurrencia por cada destinatario. Ademas, existe la posibilidad de agregar
un nuevo destinatario o eliminar alguno ya existente.

Recurrencia Vendedor

Carga de Recurrencias

Razin Social: EMPRESA ARGENTINA S A

I0N00L00X1S 0220026 1800H00M 312555 Cuema Prueta 01 : ] |
Rl b DETOBI T 1000 I0E610 102 Cueria Prusba 02 5

Para Agregar Destinatario, se debera colocar CBU o Alias, Referencia y Cuenta (propia,
no propia o titular parcial). A continuacion, se le solicitara verificar los datos y Confirmar o
Cancelar la carga. Luego de incorporado el destinatario se podra eliminar o bien pasar a la
siguiente solapa.

ii). Ingrese los datos para generar la Solicitud de recurrencia.
A continuacion, debera completar los siguientes datos:
- Descripcién: colocar una descripcion de la recurrencia.
- Concepto: podréa seleccionar cualquier concepto establecido por link.
- Referenciarecurrencia: colocar el nombre de la recurrencia.

- Prestacion: se habilitara el desplegable de la prestaciéon previamente aprobado por el
Banco.
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Al completar todos los datos obligatorios se habilitara el botén de Continuar.

Recurrencia Vendedor

:‘F"S“ta-

Carga de Recurrencias

Razén Social EMPRESA ARGENTINA 5.4

Descripeon * Concagio * l

— .
Vares

Alguilares

Cuctas

Fieferencia Recumrencia © Prestacion * Expensas

Facturas

Frésmmos

Seguus

Rororancs

* Dgios Obligatono Hates

Operaciores Inmobiiasias

Opsarseaones inmebikarias habituaists

Blenes regisrables habituakstas

Bienes repisables no habiualissas

Seleccions ¥

El sistema presenta un consolidad de la recurrencia que se esta cargando, luego debera
poner su clave de Home Banking para finalizar la operacion.

4 Confnma Bs cargals de eoumenca’s de delbin como vendedor'
Razon Social EMPRESA ARGENTINA 5.4

Concepio: Vanos

Descripcion: Recumrencia Telefonia

Raferencia: RECO1

Prestacion: Test01

(=T 1} cay Heferencia

00000015 02000261 DHOBG0ET 12506 EMI HE

S N—1—

Se presentara un listado con todas las recurrencias cuya alta fue solicitada indicando el
resultado de carga de la misma.

iii). Para efectivizar la funcionalidad, debera ir a Orden de DEBIN y proceder de la siguiente
manera:

- Aceptar los términos y condiciones.
- Seleccione una cuenta de crédito: Elegir la cuenta donde se acreditaran los fondos.

- Ingrese los datos para generar el Débito Inmediato: Seleccionar los destinatarios
de la recurrencia. Una vez seleccionado el mismo, se debera colocar el monto y el
ndmero de comprobante.

- Ingrese los datos del Debin: aqui se le solicitara al usuario que coloque una
descripcion de la recurrencia, la fecha y hora de expiracion. A continuacion, se debera
presionar Sl en la recurrencia y seleccionar la prestacién motivo del debin recurrente.
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Orden de DEBIN

Adhesion DEBIN Orden de DEBIN Firmar Enviar Consultar

Seleccione una cuenta de crédito -
Ingrese los datos para generar el Débito Inmediato -
Ingrese los datos del Debin -
Descripcion Fecha de expiracion  Hora de expiracion

Recurrente 20220603 061062022 E] moe

Concepto

VAR - Varios M

Recurrencia

@50 no

Practacion

Ref Prestacion 20220603

- Generar Debin: luego de verificar los datos, debera presionar Generar Debin. A
continuacion, el sistema le pedira colocar la clave de Home Banking.

- Luego el usuario Firmante, debera ingresar a Firmar y/o Enviar la orden de debin.
b). CONSULTAR
Contiene el comportamiento para consultar las recurrencias en las cuales el cliente es vendedor.

R F
CUIT Vil
sz T
M o =
2kinn | CHU B8l pmpridior
Estada
ot T

L |

La pestafia de consulta de recurrencias ofrece los siguientes filtros:

i). CUIT vendedor: se completa de forma automatica

ii). Desde: Fecha desde

iii). Hasta: Fecha hasta

iv). Alias o CBU del comprador

v). Estado: estado de la recurrencia (activa, inactiva, inactiva definitiva).

Luego, aparecera una pantalla resultante de la busqueda, donde se podra seleccionar las
recurrencias, eliminar, guardar o imprimir la grilla y visualizar con detalle una recurrencia en
particular.
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CAPITULO 5 — ADMINISTRACION

Para poder administrar los cambios de datos del usuario, es decir, cambiar contrasefia, nombre del usuario,
datos personales; gestionar el segundo factor de autenticacién (tarjeta de coordenadas o soft Token) o
consultar el estado de la tarjeta de coordenadas si la posee, el usuario deberd ingresar a Banca electrénica
para sector publico y dirigirse a la solapa Administraciéon como se puede visualizar a continuacion:

SRl Colocaciones a plazo

Cambio de datos del Gestion Segundo

LUsLuario Factar

Carnbiar contrasefia Taetas de Coordenadas

Carmbiar nambre Activar Segundo Factor

Caonsultar

Distos Personales Token Ernpresas

Solicitar Alta

Cansultar

A continuacion, se detallaran las opciones de administracion:
a). Cambios de datos del usuario:
i). Cambiar contrasefia.
ii). Cambiar nombre.
iii). Datos personales.
b). Gestién Segundo Factor:
i). Coordenadas:
- Activar Sequndo Factor.
- Consultar.
ii). Token Empresas
- Solicitar Alta.
Seguidamente se procedera a la descripcion de las opciones mencionadas precedentemente.
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SECCION 1 - CAMBIO DE DATOS DEL USUARIO

1.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Para la elaboracién de una contrasefia correcta el usuario podra seguir los lineamientos especificados
en el texto ordenado sobre Requisitos minimos de gestion, implementacion y control de los riesgos
relacionados con la tecnologia informética, sistemas de informacion y recursos asociados para las
entidades financieras que posee el B.C.R.A. La cantidad de digitos que debe poseer la contrasefia
debe estar entre 8 y 15 caracteres. Respecto al control de composicidn de contrasefias se debe tener
en cuenta que se exigen como requisitos minimos lo siguiente:

a). Al menos una letra mayuscula.

b). Al menos una letra minuscula.

¢). Al menos un caracter especial.

d). Al menos un namero.

e). No permite el ingreso de escalera de caracteres.

f). Permite como méaximo una repeticion del mismo caracter en forma consecutiva.
g). No puede repetirse ninguna de las 12 contrasefias anteriores.

h). No debe ser trivial.

i). No puede serigual al nombre del usuario.

1.2. CAMBIAR CONTRASENA

Permite al usuario acceder a la posibilidad de cambiar la contrasefia de acceso al sistema de Banca
Electrénica para Sector Publico. Para ello accede al Mend Administracion >> Cambiar Contrasefa.
Como respuesta a la seleccién ingresada el sistema despliega la siguiente pantalla:

Cambio de Clave

Sr. usuarie, por cuestiones de seguridad la clave a ingresar NO debe componerse de:

* Una secusntia de nimeros asocisdos & un dato personal pdblico
* Serie de caracteres o ndmeres iguales ni consecutivos.
* Fechas de significacién historica

] Deseo utilizar teclado virtual.

Ingrese su Clave actual
Ingrese su nueva Clave:

Reingrese su nueva Clave

El sistema solicita el ingreso de la contrasefia actual, de una contrasefia nueva y el reingreso de la
nueva contrasefia para confirmar la misma.

Cambio de Clave

Sr. usuaric, por cuestionss de seguridad la clave a ingresar NO debe componerse de:
* Una secuencia de nimeros asotiados & un dato personal plblico.

* Serie de caracteres o nimeros iguales ni consecutivos.
* Fechas de significacidn historica.

O Deseo utilizar teclado virtual.

Ingrese su Clave actual: [ITTTITYR TS
Ingrese su nuava Clave: ssssmsssmsEn
Reingreses sunueva Clave. sssssssssssss -

El usuario ingresa las contrasefias solicitadas y luego presiona el boton Enviar.

Su contrasefia se ha cambiado exdosamente
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1.3.

1.4.

En la pantalla se observa un mensaje de cambio exitoso. A partir del préximo ingreso al sistema, se
debe utilizar la contrasefia nueva.
CAMBIAR NOMBRE

Permite al usuario acceder a la posibilidad de cambiar el nombre de usuario del sistema de Banca
Electronica para Sector Publico. Para ello accede al Meni Administracién >> Cambiar Nombre.
Como respuesta a la seleccion ingresada el sistema despliega la siguiente pantalla:

Cambio de Nombre de Usuario

Por faveor ingrese un nuevo nombre de usuario:

El sistema solicita el ingreso de un nuevo nombre de usuario. El nombre del usuario debe estar dentro
de los limites definidos, debe tener entre 6 y 15 caracteres alfanuméricos. El usuario ingresa el nuevo
nombre a utilizar y luego presiona el botén Enviar.

¢ Confira que desea cambiar su nombre de usuario?

Clave:

El sistema solicita el ingreso de la clave para confirmar el cambio de nombre al usuario. Luego presionar
el botdén Aceptar.

Su nombre de usuano se ha cambiado exiosamente

En la pantalla se observa un mensaje de que el nombre del usuario fue cambiado exitosamente.

DATOS PERSONALES

Ingresando a esta opcion el usuario podra observar la pantalla de detalle de modificacién de datos
personales:

Detalle de Modificacién de Datos Personales

Razdn Social CLIENTE B
Cuit de la empresa. 02 - 00000002 -0
Nombre y Apeliido: | FIRMANTE C CLIENTE B

Cuit/ Cuil Usuario 21 - 00000014 -1

Teléfona’ * 17 4317 1417
Nro. Celular’ *: 17 15 5177 7917 Prestador | oira empresa [v]
Email* FIRMANTEC@CLIENTEB.C

Avatar %

Referencia
* Campo obligatorio
! Los teléfonos deben pertenecer 3 la Republica Argentina

PAGINA 159 DE 160



SR

((BTF) BANCO DE

TIERRA DEL FUEGO

N

En la misma podréa observar los datos personales del cliente y del organismo. Existe la posibilidad de
modificar datos como:

a). Teléfono: El usuario podra ingresar un nimero de teléfono a donde contactarlo.

b). Nro. Celular: El usuario podra ingresar un numero de celular a donde contactarlo.

c). Prestador: Debera seleccionar del desplegable la empresa prestadora de servicio de telefonia.
d). Email: ingresara un mail donde podra recibir notificaciones relacionadas al servicio.

e). Avatar: Presionando el botdn Buscar se desplegara la siguiente pantalla:

tosc=9e

)
o

En esta podra seleccionar el avatar que serd la representacion grafica, que se asocia al usuario
de Banca Electrénicas para Sector Publico, para su identificacion personal.

Una vez modificado los datos presione el boton Aceptar lo cual desplegara la siguiente pantalla:

i Confima la modificacion de datos personales?

El usuario debera ingresar la calve y presionar el botén Aceptar para confirmar la operacion y generar
la siguiente pantalla:

Detalle de Modificacion de Datos Personales

Tipo y Namero de Inscripcion Nro. de Celular

CUIT - 00-00000010-0 FIRMANTE C CLIENTEB {011) 15-5796-7979 I Los datos personales fusron medificados con Exito. I

En ella podra verificar en el recuadro resaltado el resultado de la modificacion. Presionando el boton
Volver regresard a la pantalla de menu de inicio.
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SECCION 2 — GESTION DEL SEGUNDO FACTOR

El objetivo del Segundo Factor de Autenticacion es proveer a los usuarios finales de un mecanismo de
autenticacion robusta que permite asegurar las transacciones de riesgos. Los dispositivos que componen el
SFA son:

a). Tarjeta de Coordenadas.

b). Soft — Token.

El usuario final podra elegir entre una u otra de las opciones de SFA, al seleccionar una de ellas no podra
utilizar la otra. El canal correspondiente posteriormente requerira aquel dispositivo que el usuario haya
activado.

2.1. COORDENADAS

2.1.1. ACTIVAR SEGUNDO FACTOR

El objetivo del Segundo Factor de Autenticacién —tarjetas de coordenadas— es proveer al Usuario un
mecanismo de autenticacion sélida que permita asegurar las transacciones de riesgo realizadas en
Banca Electronicas para Sector Publico. Para ello, una vez que el Banco le haya otorgado al
usuario la tarjeta de coordenadas, accede al Ment Administracion >> Gestion del Segundo
Factor >> Coordenadas >> Activar segundo factor. El usuario observara los Términos y

Condiciones Generales de Uso de su Tarjeta de Coordenadas. Luego de presionar el boton —— ,
debera completar los datos requeridos por el sistema:

Activar Segundo Factor de Autenticacion

Tarjeta de Coordenadas
Ingrese el N° de serie de la tarjeta; |40213564813561356
Cuit de la empresa 02 - 00000002 - 0
Cuit/ Cuil Usuario: 21 - 00000011 -1

Nombre y Apellido: FIRMANTE C CLIENTE B

Teléfono' *: 17 4317 1417
Nro. Celular’ =: 17 15 5177 7917 Prestador™  Otra empresa Lv]
Email™: FIRMANTEC@CLIENTEB.C

Luego de completar los datos, especialmente el campo Ingrese el N° de serie de la tarjeta donde
deberd indicar el nimero de serie que figura al pie de la tarjeta que fue entregada por el Banco,
presione el boton Aceptar. A continuacion, el sistema validara:

a). Que el nimero de tarjeta ingresado corresponda al banco del usuario. Si la validacion es erronea,
el sistema muestra una pantalla con un mensaje indicando que el nro. de serie de la tarjeta
ingresada NO corresponde a los nimeros asignados a la entidad del usuario.

b). Sila validacion anterior es correcta, a continuacion, el sistema procede a validar que el nimero
de tarjeta ingresado no haya sido asignado a otro usuario. Si la validacién es errénea, el sistema
muestra una pantalla con un mensaje indicando que la tarjeta ingresada no se encuentra en
condiciones de ser activada.

De ser correctas las validaciones descriptas en los acapites anteriores, el sistema muestra una

pantalla con un mensaje solicitando la confirmacion de alta de la tarjeta, para lo cual debera ingresar

su clave:
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¢ Confirma la solicitud de alta de Tarjeta de coordenadas?

- ] D

Luego de ingresar la clave y presionar el botén Aceptar, podra observar un mensaje del sistema
indicando que el alta fue realizada con éxito:

Su Tarjeta de Coordenadas se dio de alta con éxito. Podra comenzar a utiizaria
€n suU proximo ingreso al sistema

Una vez activada la tarjeta, para continuar operando, el usuario debe salir de la aplicacion de Banca
Electrénica para Sector Publico, e ingresar nuevamente. Cuando el usuario vuelva a acceder al
sistema, observara el siguiente mensaje:

Su solicitud de Tarjeta de Coordenadas ha sido aprobada. A partir de este momento, el sistema
le solicitara el uso de la misma para algunas I

2.1.2. CONSULTAR SEGUNDO FACTOR

Para realizar la consulta, el usuario debe ingresar a la opcion Administracién >> Gestién Segundo
Factor >> Coordenadas >> Consultar. Podra observar la siguiente pantalla:

Consulta de Segundo Factor de Autenticacion

Tipo y Namero de Inscripcion Apellido Nro. Tarjeta Coordenadas

CUIT - 20-00000000-2 FIRMAMNTE C CLIENTE B 45T254446T246721 Operativa

En la misma podra verificar los datos del cliente y de la tarjeta de coordenadas, para realizar la baja
de la misma debera presionar el botén Baja lo cual desplegara la siguiente pantalla:

£ Confima que desea dar de baja su Segundo Factor de ALtenticacion?

Tipo y NGmero de Inscripcion Nombre Apellido Nro. Tarjeta Coordenadas

CUIT - 20000000117 FIRMANTE C CLIENTE B 46725446391411581

Ingrese la clave, presione el botén Aceptar y el sistema automaticamente dara la baja de la tarjeta
de coordenadas asociada al cliente.

2.2. TOKEN EMPRESAS

Se trata de una aplicacion maovil cuya funcionalidad es la generacién de claves dinamicas, las cuales
seran requeridas en las distintas transacciones de riesgo realizadas por Banca Electrénica para Sector
Publico. Esta aplicacion se descarga en el teléfono celular del usuario final vinculandose la misma con
la plataforma de Banca Electrénica para Sector Publico.
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2.1.1. SOLICITAR ALTA

Para solicitar el alta de Token Empresas el usuario debera ingresar a la opcién Solicitar Alta, como
se puede observar en la siguiente pantalla:

Gestién Segundo

Factor

Coordenadas

Activar Segundo Factor

Consultar

Token Empresas

Solicitar Alta

Consultar

Una vez que ingresa por esta opcion, el sistema automaticamente mostrar la siguiente pantalla:

SEGUNDO FACTOR DE SEGURIDAD “LINK TOKEN EMPRESAS” ~
BANCA ELECTRONICA DE EMPRESAS (BEE)
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO

El Cliente se dirige al Banco de Tierra Del Fuego(en adelante, “El Banco" ) a los fines de declarar que conoce y acepta en su
totalidad los téminos y condiciones de uso del segundo factor de autenticacion bajo |a modalidad “Link Token Empresas” (en
adelante, “Link Token Empresas”), que brinda el Banco 3 través de Red Link 5.4, que & continuacion se detallan:

1. Generalidades

El “Link Token Empresas” consiste en un métode de autenticacion y validacion adicional de datos que, sumado a los
métodos habituales (identificacion en el ingresc de la Banca Electronica de Empresas - BEE), permite intensificar los niveles
de seguridad del canal, brindando mayor tranquilidad para cursar las operaciones a través de Banca Electronica de
Empresas - BEE.

2. Requisitos necesarios
|

Es necesario cumplir come minima con los siguientes prerrequisitos:

Lz aplicacién es compatible con dispositives méviles, con diversos sistemas operalwos y soporte para certificados digitales.
También debe contar desde mi dispositive mévil con access a Intemst y servicio de transmision de datos gue debera serme
dado por mi operador y la facilitacion de acceso que dicho operador me confiers.

Las i son condicion: ias pero no suficientes para el funcicnamiento del servicio.

3. Adhesion y baja al servicio

Para comenzar a operar con la medalidad “Link Token Empresas deberé solicitar 1a adhesion &l mismo. El canal habilitado
para |a adhesion, baja o modificacion de datos del senvicio “Link Token Empresas” es la Banca Electronica de Empresas -
BEE del Banco .

4. Acceso al servicio

Incluye a todos los usuarios de la Banca Electronica de Empresas - BEE (clientes de la entidad) que tengan definido “Link

==

En ella deberé leer y aceptar los términos y condiciones para la utilizacién del servicio, podra cancelar
el alta presionando el botén Cancelar, en caso de aceptar presione el botén Aceptar y el sistema
desplegard la siguiente pantalla:
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Solicitar Segundo Factor de Autenticacion

Token
Razon Social BANCO TDF
Cuit de Ia empresa: 30 - 67577394 - 3

Nombre y Apellido MONICA ARGENTO
Cuit/Cuil Usuario: 7 - 27373674 - 9

Teléfono’ 1
(B 11)
(261

(3834)

Nro. Celular’ = 2301 15 45 Prestador  pouistar
(B 1) (4341)
(351) (509)
Email*: CesarAnibal Hirch@btf.com
Aceptar

Referencia
® Campo obligatorio
T Los teléfonos dsben psrtenscer a la Republica Argenting

El sistema exigira que complete algunos datos necesarios para la activacion (mail, nGmero de celular,
empresas prestadoras del servicio, etc.). Una vez completados los mismos debera presionar el botén
Aceptar y se mostrara la siguiente ventana:

¢ Confima la solicitud de alta de Soft Token?

En la misma debera ingresar la clave de usuario y de corresponder presionar el boton Aceptar o
Cancelar. Al confirmar la solicitud de alta de Soft Token, se generara una solicitud de Segundo
Factor — Soft Token, que debera llevar a su sucursal de radicacion.

El pedido fue generado con éxito. A continuacion, imprima la Solicitud de Activacion y
entreguela en |a sucursal del Banco para completar el pedido. Recibra un SMS en su celular
para descargar la aplicacion Link Token Emprasas.

Aceptar

Como se puede observar en la pantalla anterior, se muestra un mensaje gque indica que el pedido fue
generado con éxito. Presione el botdn Aceptar y el sistema le mostrara la siguiente pantalla:

Consulta de Segundo Factor de Autenticacion

Tipo y Himero de Inscripcidn Hombre Apellido Hro. de Celular Estado

CUIL - 27-27373674-9 MOMICA, ARGENTO (02901) 15-41-5365 Pendierte

Imprimir Salicitud

Podra observar el estado en el cual se encuentra la solicitud. Presione el botén Imprimir Solicitud y
se mostrara lo siguiente, o solicitar su Baja para desestimar la solicitud:
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SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACION
Cliente: BANCO TDF
CUIT: 30-67577394-3
Direccion BOUCHARD 557 , Piso: , Depto:
Localidad CABA , Provincia: Capital Federal
v
Por la npresente DML en mi caracter de

A continuacién, debe imprimir la solicitud de activacion y entregarla en la sucursal del Banco para
completar el pedido. Recibirh un SMS en su celular para descargar la aplicacion Link Token

Empresas. La solicitud quedara en estado pendiente de aprobacion hasta que el Banco realice la
Aprobacién Segundo Factor de Autenticacion.

Una vez aprobado este segundo factor de autenticacion por parte del Banco, el cliente deberé ingresar
nuevamente a Banca Electronica para Sector Publico, el sistema presentard un pop-up en el cual se
indica que puede activar el token. La pantalla sera similar a la siguiente:

Activacion de Token Empresas.

Para activar el Segundo Factor solicitado, ingrese a la Imagen de referencia
aplicacion Link Token Empresas en su dispositivo mavil y
complete los siguientes datos

- Nombre de Ususrio (de Bsnca Electrdnica pars Emprasas)

- Clave de Acceso (de Bancs Electrdnics para Emprasas)

+ CUIT de su Empress

- Cédigo da Actvacién

Recuerde que, al ingresar a Link Token Empresas por primera
vez, deberd definir una clave de acceso, la cusl utilizard cada
vez que ingrese a la aplicacion

Si aiin no descarg la aplicacion Link Token Empresas puede hacerlo ingresando
a hitp:/ite.redlink.com.ar desde su dispositivo mévil

Presione el boton Generar Codigo de Activacion y el sistema arrojara la siguiente ventana:

Activacion de Segundo Factor de Autenticacion (SFA)

Recibird el codigo de activacion a Su nimero de teléfono a través de un sms
Recuerde gue el mismo es valico por 24 hs,

Si atn no descargo la aplicacion Link Token Empresas puede hacerlo ingresando
a http:/te.redlink.com.ar desde su dispositivo movil.
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29000

Link Token Empresas: Su
cbdigo de autorizacion

es: 97549146. Si ain no
descargd la aplicacion,
podra hacerlo desde su
app store. Nunca comparta
su codigo

Banca Empresas: Tu
nuevo nimero de celular
aprobado es 2900065

Si no reconocés

alguno de los datos
modificados, comunicate a
bee@rediink com ar

Link Token Empresas: Su
cédigo de autorizacion

es: 18053416, Si ain no
descargd la aplicacion,
podra hacerlo desde su
app store. Nunca comparta
su codigo.

Este codigo sera el que deberd ingresar en la app a fin de finalizar el proceso de activacion vinculando
asi la app de Link Token Empresas con su usuario de Banca Electrénica para Sector Publico.
1.1.1.1. DESCARGA DE LA APP LINK TOKEN EMPRESAS

Para descargar la app de Link Token Empresas debera ingresar al play store/app store de su celular
y descargarla.

2900

xiemy

2ourdad en fus ERCONes 00

Una vez instalada la aplicacion Link Token Empresas en su Celular, la app solicitard que defina
una clave de 4 a 8 digitos que sera exclusiva para acceder a Link Token Empresas.

Para finalizar con el proceso de activacién de Soft Token, deberd ingresar nuevamente a Banca
Electrénica para Sector Publico, aceptar el mensaje que le indica que su solicitud fue aprobada y
el sistema generard un codigo de activacion, el cual sera importante para finalizar la instalacion.
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29000

Link Token Empresas: Su

cbdigo de autorizacion

es: 97549146. Si ain no
descargd la aplicacion,

podra hacerlo desde su

app store. Nunca comparta

su codigo. 301

Banca Empresas: Tu

nuevo nimero de celular
aprobado es 2900065

Si no reconocés

alguno de los datos
modificados, comunicate a
bee@rediink com ar 101

Link Token Empresas: Su
codigo de autorizacion

es: 18053416. Si ain no
descargd la aplicacion,
podra hacerlo desde su
app store. Nunca comparta
su codigo.

Una vez obtenido el cédigo de activacion, el usuario debera ingresar a la aplicacion Link Token
Empresas para finalizar el proceso de sincronizacion. A continuacion, se muestran los pasos a
sequir.

Token Empresas

®

Bienvenidos a Token Empresas!

Este servicio le permitira realizar operaciones
electronicas con mayor nivel de seguridad. Por
favor defina a continuacion una contrasefia de

acceso.

Continuar

Pulsar aqui para abarcar la pantalla completa

En la esta pantalla debera presionar el botén Continuar lo cual mostrara la siguiente ventana:
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Definicién de Contrasefia

Contrasefia Token Empresas

Confirmacién Contraseia

El usuario debera definir una nueva contrasefia de Token Empresas. Para ello complete el campo
Contrasefia Token Empresas, el campo Confirmacion Contrasefia y luego presione el boton
Aceptar. El sistema automaticamente mostrara la siguiente pantalla:

Token Empresas

Contrasefia confirmada.

A continuacién deberd volver a ingresarla.

Continuar

Se muestra un mensaje de confirmacion de contrasefia. Presione el botén Continuar y se mostrara
lo siguiente:
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Token Empresas

Contraseia Token Empresas

En ella deber4 ingresar la contrasefia creada precedentemente y luego presionar el boton Aceptar,
el sistema mostrara el siguiente mensaje:

Activar Token Empresas

0,

Para activar Token Empresas, por favor, ingrese
sus datos de Banca Electronica para Empresas
(Usuario, Clave y CUIT) y el Cédigo de Activacion
obtenido.

Continuar

En la misma debera presionar el boton Continuar para cargar los datos de Usuario, Clave (de
Banca Electrénica para Sector Publico), Cuit del organismo y Cédigo de activacién generado en
la plataforma.
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Token Empresas

Usuaria
Clave
cur

Codigo de Activacion

Al cargar los datos mencionados anteriormente y luego presionado el boton Aceptar accedera a la
pantalla principal de la aplicacion:

Bienvenido a
Token Emp

seguridad en tus

operaciones

Para generar una clave dinamica, deberd ingresar en la pantalla principal de la aplicacion de Link
Token Empresas. Una vez alli debera seleccionar el botén Token y el sistema le mostrara la
siguiente pantalla:
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Token Empresas

En ella debera ingresar la Contrasefia Token Empresa (esta contrasefia es la que generé la primera
vez que ingreso a la aplicacion, no es la misma que se utiliza para el ingreso a Banca Electronica
para Sector Pulblico), una vez cargada la misma presione el botdbn Aceptar y el sistema
automaticamente le mostrara la siguiente ventana:

Bienveni

Token Emgp
laa 3

Token Empresas

942573
L ———

IMPORTANTE: ElI Codigo Token Generado en esta pantalla es el que se utilizara para procesar
unatransaccion de Riesgo cuando el sistema lo solicite.

Nota: con cada seleccion del botén Token mencionado anteriormente podrd generar una nueva
clave dinamica.

Las operaciones de Banca Electrénica para Sector Publico que solicitaran la utilizacién de Soft
Token mostraran una pantalla similar a la siguiente:
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Segundo Factor de Autenticacion

Ingrese a la aplicacion Link Token Empresas en su
celular y genere un nuevo codigo seleccionando la
opcion Token

Recuerde que el mismo tiene un tiempo de validez,
Pasado ese limite, debera generar un token nuevo.

Ingrese el Token generado en su celular:

| |

Cancelar

En ella deberd completar el campo habilitado con el cédigo token generado y luego presionar el
botén Aceptar para confirmar la transaccion de riesgo.

2.1.1.2. SINCRONIZACION SOFT TOKEN

Para el caso de que Soft Token se desincronice; debera ingresar en la aplicacion Link Token
Empresas, ingresar su clave y seleccionar: Opciones - Sincronizar Token e ingresar los datos de
acceso a Banca Electrénica para Sector Publico (Nombre de Usuario, Clave y CUIT del Organismo).

Token Empresas

Sincronizacion Exitosa.

Continuar

Sincronizar

LM

Opciones Aceptar |

Al final de esta accién se mostrard un mensaje donde se indica que la Sincronizacién se procesoé
exitosamente.

2.1.1.3. PREGUNTAS FRECUENTES
a). ¢Qué debo hacer si pierdo el celular?

En caso de pérdida o hurto del dispositivo en el que se instale el Link Token Empresas, el
cliente debera solicitar la baja del segundo factor a través de la plataforma de Banca Electrénica
para Sector Publico, desde el menl Administracion >> Gestion Segundo Factor >> Token
Empresas >> Consultar y luego presione el botén Baja, el sistema solicitara la clave de
usuario, una vez ingresada la misma debera presionar el boton Aceptar y el sistema mostrara
un mensaje donde se indica que la baja se ha realizado exitosamente. Posteriormente debera
gestionar el alta de un nuevo Soft Token para Banca Electrénica para Sector Publico por el
circuito descripto anteriormente.

b). ¢Quiénes pueden acceder a Link Token Empresay solicitar Soft Token?

Solo lo pueden solicitar los firmantes de la cuenta y debe ser utilizado por el Usuario que lo
haya solicitado, nunca por un tercero.

c). ¢Qué debo hacer si tengo Tarjeta de Coordenadas y quiero solicitar Soft Token?

Si el cliente posee Tarjeta de Coordenadas y desea pedir Soft Token, debera primero dar de
baja la Tarjeta de Coordenadas en Banca Electronica para Sector Publico, desde el menu
Administracién >> Gestién de Segundo Factor >> Tarjeta de Coordenadas >> Consultas
>> Baja y, luego Solicitar el alta del Soft Token, desde el mend Administracién >> Gestion
de Segundo Factor >> Solicitar Alta.
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El cliente debera aceptar los términos y condiciones y completar los datos que le exige el
sistema.

d). ¢Donde puedo comunicarme sitengo problemas con Link Token Empresa?

Ante un inconveniente con la aplicacion, el usuario podra comunicarse con Red Link para recibir
asesoramiento al nimero: 011 4319 5410.

CONSULTAR

El usuario podra realizar la consulta del Segundo Factor de Autenticacion Soft Token. Para ello
ingrese a la solapa Administracion >>y selecciones la opcién Consultar como se puede ver en la

siguiente pantalla:
Gestién Segundo
Factor

Coomdenadas

Activar Segundo Factor

Consultar

Token Empresas

Saolicitar Alta

Consultar

Al seleccionar esta opcion se mostrara lo siguiente:

Consulta de Segundo Factor de Autenticacion

Tipo y Nmero de Inscripcion Apellido Nro. de Celular
CUIL - 27-2T373674-8 MOMICA ARGENTO (02901) 15-45-8533 Operativa
=

Como se puede observar en esta imagen podra consultar qué usuarios del organismo posee Soft
token y el estado en que se encuentra. Si desea efectuar la baja debera presionar el boton Baja y el
sistema arrojara la siguiente pantalla:

i Confimna que desea dar de baja su Segundo Factor de Autenticacion™?
Tipo y Nimero de Inseripcion Nombre Apellido Nro. de Celular

CUIL - 272737356740 MONICA ARGENTO (02901) 15-45-8533

S — -

Ingrese la clave de usuario y presione el boton Aceptar a fin de dar de baja el segundo factor de
autenticacion.
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