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1. POLITICA

1.1.

1.2.

1.3.

POLITICA GENERAL

El Banco de Tierra del Fuego (en adelante el BTF) persigue la excelencia y transparencia en la
interaccién con sus proveedores, una pieza fundamental para los negocios de la entidad, por lo que se
valora la sostenibilidad de estas relaciones en el largo plazo.

En este marco, se ha elaborado el Codigo de Relaciones con Proveedores (en adelante el Cédigo),
que establece una serie de principios — que son los valores que orientan las conductas adecuadas entre
la entidad y sus proveedores — y establecen las normas que deben ser observadas por todas las
personas que forman parte de las relaciones comerciales dentro de nuestra entidad.

El Cédigo traduce estos principios en normas objetivas, estableciendo las acciones esperadas entre
ambas partes en sus interacciones diarias.

Esta dirigida a todos los colaboradores del Banco Tierra del Fuego y a los proveedores de la entidad.

NUESTROS PRINCIPIOS EN LA RELACION CON PROVEEDORES DEL BANCO

EIBTF considera como elementos fundamentales de sus actividades a la gestion de la éticay la
toma consciente del riesgo, y se propone garantizar la mejora continua, ademas de contribuir al
fortalecimiento y proteccion de nuestra reputacion.

Principios en relacion con la gestién de proveedores:

a). Relaciones Eticas y Perdurables: valoramos la ética en nuestras relaciones con los proveedores,
y lo concretamos en contrataciones sustentables y duraderas en el largo plazo;

b). Transparencia: se requiere formalizar y hacer conocer las normas y reglas minimas exigidas en
la relacion de los colaboradores del Banco con sus proveedores;

c). Rastreabilidad e Integracién: el registro y la realizacién de todas las etapas de la relaciéon con
los proveedores, desde la prospeccion hasta la finalizacion del contrato, es fundamental para
garantizarnos la rastreabilidad, el manejo de la informacion y la integracion de las partes
involucradas. En este sentido, se garantiza que la informacién sobre el proceso de compras quede
registrada en las herramientas oficiales del Banco, permitiendo integrar toda la cadena, desde la
necesidad de la demanda hasta el pago;

d). Simplicidad y Eficiencia: se persigue simplificar procesos y establecer relaciones objetivas;

e). Resultados Sustentables: las decisiones en materia de compras se deben orientar a la
generacion de resultados sélidos y duraderos tanto para la entidad como para sus proveedores.
En este sentido, se persigue como fin incrementar la eficiencia para mejorar los resultados de
ambas partes, con el objetivo de reducir costos sin perjuicio del nivel de servicio y evitar
contrataciones que no atiendan el apetito de riesgo del Banco;

f). Colaboracion: se pretende adoptar una posicién colaborativa en las relaciones con los
proveedores. En este sentido, se adopta una visidon ganar-ganar en estas relaciones;

g). Gestién de Riesgos: la gestion de riesgos debe estar alineada con la estrategia de negocio por
medio de la toma de decisiones consciente, orientando la realizacién de los objetivos vy
garantizando la duracion y seguridad tanto para el Banco como para sus proveedores.

POLITICA DE CALIDAD

El BTF estd comprometido con la calidad del trato ofrecido a sus proveedores y realiza esfuerzos
para que no se originen situaciones perjudiciales para el suministro. En este sentido, los proveedores
deben:

a). Reportar errores y fallas cometidos por el Banco: actuamos para que los contratos sean
mantenidos al dia, debidamente actualizados, asi como para que los pagos sean realizados en los
plazos y formas acordadas. En caso de que ocurra alguna falla del Banco relacionada con el
cumplimiento de las condiciones suscriptas entre las partes en cualquier etapa de la relacion,
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corresponde a los proveedores realizar el informe para que podamos tomar las acciones
correctivas, buscando la mejora de nuestros procesos.

b). Reportesy denuncias: enlos casos en que los proveedores identifiquen situaciones relacionadas
con fraudes, desvios de conducta, posturas antiéticas, o se sientan perjudicados de algiin modo,
sea por competidores o por colaboradores del Banco Tierra del Fuego, deben informar a los
canales de comunicacion de practica para proveedores. El Banco se compromete a mantener los
reportes con caracter de confidencialidad y prohibe toda represalia contra proveedores que, de
buena fe, informen sobre errores, fallas e incumplimientos y desvios.

1.4. PAUTAS GENERALES SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES Y
CONTRACTUALES

Ademas de observar nuestros principios y normas de conducta, esperamos que nuestros proveedores
cumplan con los requerimientos legales, regulatorios y contractuales.

a). Cortesias personales e institucionales: los proveedores no deben ofrecer cortesias de ninguna
naturaleza o valor a los colaboradores de la Gerencia de Administracion.

b). Contratacion de empresas (proveedores) vinculadas a los colaboradores:

i). Partes relacionadas: las contrataciones de proveedores que tengan personas relacionadas
al Banco Tierra del Fuego deberan realizarse de acuerdo con las disposiciones establecidas
en este cadigo.

ii). Empresas vinculadas con los colaboradores: para contratar a empresas cuyos duefios o
socios sean familiares de hasta tercer grado o tengan relacién cercana con colaboradores del
Banco, se deberan cumplir con las siguientes condiciones:

- Las contrataciones se celebraran de acuerdo con las pautas establecidas, sin ningun tipo
de ventajas;

- Los colaboradores del Banco no deben contratar o gestionar contratos de proveedores
con los cuales tenga un vinculo familiar o cercano.

¢). Uso de la marca Banco Tierra del Fuego en los medios y/o vinculacién a su imagen: no se
debera utilizar la imagen o marca distintivos del Banco como forma de autopromocién junto con
otras empresas o divulgacion de su cartera. Por ello, no esta permitido que nuestros signos
distintivos sean vinculados a los de nuestros proveedores sin previa autorizacion. Esto aplica tanto
a redes sociales, como medios impresos o televisivos.

La vinculacion de la imagen del proveedor a la del Banco Tierra del Fuego debera cumplir con las
disposiciones contractuales. Lo mismo se aplica a los colaboradores de nuestros proveedores.

Para ello, en caso de ser necesario o de tener dudas respecto del uso de la marca, el proveedor
debera contactarse con la Gerencia de Administracion.

d). Seguridad de la Informacion, Propiedad Intelectual y Privacidad: la preocupacién por la
seguridad de la informacion ya sea la de nuestros clientes o del propio Banco es uno de los pilares
que sustentan nuestra reputacion. Es fundamental que nuestros proveedores observen todas las
politicas internas, legislacion y reglamentaciones aplicables a la proteccion de los datos de
nuestros clientes, bajo riesgo de penalidades.

El hecho de divulgar informacion sobre el BTF de manera inapropiada sera pasible de sanciones
que correspondan. De esta manera, los proveedores que tuvieran acceso a la informacién del
Banco o de sus clientes no deberan utilizarla para fines no autorizados, tales como: obtencion de
privilegios, beneficios o ventajas.

e). Prevencion de corrupcién, fraude, lavado de dinero y otros actos ilicitos: el compromiso de
las empresas con la responsabilidad social se reafirma con la prevencién y combate de actos
ilicitos, como, por ejemplo, la corrupcién y el fraude. Estos ilicitos causan importantes perjuicios a
las empresas y la sociedad. De esta manera, el BTF reafirma su compromiso de combatir la
corrupcion y practicar negocios éticos por medio de sociedades que tengan estos mismos valores.

Los proveedores del Banco deberdn conservar la integridad y transparencia en todas sus
relaciones comerciales. No permitimos que los proveedores ofrezcan, prometan o paguen
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comisiones o cualquier forma de ventaja indebida a funcionarios o agentes publicos en nombre del
BTF o a su servicio.

f). Condiciones de trabajo y Derechos Humanos: buscamos trabajar con proveedores cuyas
politicas y practicas, en materia de derechos humanos y condiciones de trabajo sean concordantes
con nuestra cultura. Buscamos la contratacién de proveedores que estén comprometidos con las
premisas de trabajo decente, sin discriminacién, que respeten la dignidad de sus colaboradores y
la promocion de la igualdad de oportunidades. En tal sentido, el respeto por las leyes laborales es
un punto fundamental que no compromete a la contratacién y la relacién con los proveedores.

g). Salud y Seguridad: entendemos que nuestros proveedores deben dar maxima importancia a
practicas que minimicen la incidencia de accidentes y enfermedades en el ambiente laboral y
promuevan el bienestar de sus colaboradores.

h). Sustentabilidad y Responsabilidad Socioambiental: el BTF manifiesta que la gestion
socioambiental es esencial para la sustentabilidad del negocio y para la salud de las comunidades
donde actta. Por lo tanto, el Banco privilegia la contratacibn de proveedores que sean
responsables con el medio ambiente y con la sociedad y que estén comprometidos con las
practicas sustentables en toda la cadena.

i). Trato justo y ético: el Banco se compromete a dar a sus Proveedores un tratamiento justo, ético
y cumplir con los aspectos contractuales acordados entre las partes.

1.5. PRINCIPIOS CONTRACTUALES

a). Formalizacién de todas las etapas: el Banco Tierra del Fuego mantiene todas sus relaciones de
negocio formalizadas de acuerdo con los procedimientos del Banco y de acuerdo con una estricta
conformidad legal. Todas las compras deben cumplir rigurosamente con la Politica de Compras y
otras normativas que garanticen que las contrataciones sean efectuadas de total conformidad con
las reglas del Banco, ya sea en cuanto a plazos, requerimientos técnicos, calidad o precio.
Tratamos a nuestros proveedores de manera justa e imparcial. De esta forma, no permitimos que
los colaboradores del Banco le brinden informaciéon a un proveedor en detrimento de otros.

b). Gestion de Contratos: la relacion con los proveedores debe ser, en todo momento, eficiente,
ética y respetuosa. De esta manera, la gestion contractual es crucial para que esa relacion se
desarrolle conforme a las condiciones acordadas. Las partes involucradas deben acompafar y
ofrecer soporte al proveedor para que cumpla con el objeto contractual, para que los contratos se
encuentren formalizados y al dia, los pagos se realicen de acuerdo con las disposiciones de este,
la renovacion contractual se lleve a cabo en forma oportuna, que las dudas sean evacuadas lo
mas rapidamente posible, y que todo tenga lugar de acuerdo con las pautas existentes.

c). Conflicto de Intereses: en la relacién con los proveedores, pueden surgir conflictos de intereses
especificos. En estos casos, es fundamental la transparencia. Los colaboradores involucrados en
los procesos de compras deben prestar atencion a lo siguiente:

i). Los colaboradores que tengan algun vinculo con proveedores no podran gestionar contratos
0 actuar en ninguna etapa de contratacion.

ii). Los colaboradores desvinculados a la entidad deberan observar las pautas indicadas en este
cédigo para ser aceptados como proveedores.

d). Gestién de Riesgos: la entidad persigue como objetivo la rentabilidad, pero sin perder de foco la
solidez de sus procesos y sin comprometer la seguridad en la toma de decisiones.

El BTF adopta las mejores practicas de procesos y estructuras en gestién de riesgos. Por ello, se
recomienda que todos nuestros colaboradores conozcan y administren los posibles riesgos en la
relaciéon con proveedores para garantizar la seguridad y continuidad de los negocios.

1.6. GESTION Y REPORTE DE ACCIONES RELACIONADAS A PROVEEDORES

Dentro de las estructuras modernas, la gestion de la cadena de suministros se ha convertido en una
parte esencial para el éxito de las corporaciones. La eficiencia en el planeamiento de la demanda y de
las compras inteligentes otorga ventajas a las empresas. Por el contrario, las fallas en esta gestién
pueden traer como consecuencia graves perjuicios financieros y de imagen y hasta incluso dafios
irreparables en determinadas situaciones.
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En este sentido, el Banco Tierra del Fuego se esfuerza en delinear el tipo de relacién a practicar por
sus colaboradores y proveedores: ético, eficiente, y apoyado en una toma de decisiones consciente de
riesgo. Por ello, la totalidad de los procesos de contratacién son transparentes y seguros.

2. PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA HACIA TERCEROS

2.1

LINEAMIENTOS GENERALES Y OBJETIVO

El articulo 23 de la Ley Nacional N° 27.401 -Responsabilidad Penal para personas juridicas enumera
entre los elementos de un Programa de Integridad a los Procedimientos que comprueben la
integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios, incluyendo proveedores, distribuidores,
prestadores de servicios, agentes e intermediarios, al momento de contratar sus servicios y durante su
relacion comercial.

Estos procedimientos tienen una significativa importancia en la medida en que la ley responsabiliza a
las personas juridicas por la accién de cualquier persona fisica, con independencia de si es integrante
de la organizacién o un tercero, posea o no un vinculo formal, con tal que la accion se cometa en
nombre, beneficio o interés de la persona juridica.

Debido a ello es importante que existan, dentro de la institucion, politicas para:

a). Conocer a las contrapartes con las que se opera. Es necesario contar con informacion sobre
las caracteristicas y los vinculos de los terceros, incluida su reputacion comercial y la relacién, si
la hay, con funcionarios locales y extranjeros;

b). Conocer quiénes son los beneficiarios finales de los proveedores que operen como juridicas;

c). Asegurar una adecuada comprensién de la l6gica de la relacién que se entabla con los
terceros. Deben ser claros su rol y su necesidad, las condiciones del servicio y los términos de
pago. Ademds, debera controlarse que el tercero realmente esté realizando el trabajo por el que
se lo contrat6 y que su compensacion sea acorde a su labor;

d). Transmitir a los terceros las politicas de integridad del Banco (Programa de Integridad y
Cddigo de Etica) de la organizacion y exigirles su cumplimiento;

e). Controlar las acciones que realizan los terceros en aquellas actividades que pueden ser
percibidas como actuacién en nombre, beneficio o interés del Banco de Tierra del Fuego segun su
significado habitual en el contexto de los negocios que se llevan a cabo;

f). Conocer si las personas juridicas implementan en su organizacién programas de integridad y
politicas anticorrupcion.

En la actualidad, cualquier persona y empresa que esté relacionada con la cadena de suministro o que
esté realizando actividades comerciales y/o profesionales en nombre del Banco de Tierra del Fuego,
como un proveedor, distribuidor, asesor o agente, puede potencialmente exponer a la instituciéon a
riesgos de terceros desconocidos.

La debida diligencia hacia terceros se refiere a la evaluacién de estos terceros en el proceso de
preseleccion y/o pre-adjudicacién y en la etapa de monitoreo continuo para identificar estos riesgos, de
modo que se puedan comprender y administrar.

Atento a ello, el Banco Provincia de Tierra del Fuego ha elaborado este Procedimiento de Debida
Diligencia hacia terceros que prueba la integridad y trayectoria al momento de contratar sus servicios y
durante la vigencia de la relacion comercial.

Resulta fundamental a los fines de cumplir con dicho procedimiento que el Banco realice una evaluacion
inicial sobre los terceros a contratar que permitan determinar y conocer su estructura y funcionamiento,
su reputacion, sus vinculos y relaciones, posibles conflictos de intereses, solvencia financiera,
idoneidad técnica y/o profesional, trayectoria y la existencia de un Programa y politicas anticorrupcion.

Asi mismo el Banco realiza un seguimiento continuo durante la relacién comercial asegurando que el
tercero cumpla con las politicas del Programa de Integridad, las politicas del Cédigo de Etica del Banco
y con la legislacion laboral, previsional, comercial y civil aplicable.
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3. PROCEDIMIENTO

3.1.

3.2.

ARTICULO PRIMERO

El Banco adquiere sus productos y servicios a través de los siguientes procedimientos de seleccion del
contratante:

a). Licitacién Publica o Privada.
b). Concursos de Precios.
¢). Compulsa de Precios.

Para proceder al alta en el Sistema, el interesado debera presentar la siguiente documentacién ante la
Gerencia de Administracion:

a). Formulario Alta Proveedor AG 002 — Solicitud de inscripcion en el registro de proveedores del
Banco.

b). Formulario Solicitud de Alta/ Modificacién de Cliente CLT 005 o CLT 007 (Personas Humanas), y
Solicitud de Alta/ Modificacion del Cliente CLT 006 o CLT 008 (Persona Juridica), Gnicamente para
el caso de que el solicitante no sea Cliente del Banco.

c). Constancia Inscripcion en AFIP.

d). Ultimo pago Auténomos (caso de Personas humanas).

e). Ultimo pago AFIP (caso de Personas juridicas).

f). Constancia de Inscripcion en DGR.

g). Certificado de cumplimiento fiscal en DGR —vigente a la fecha-.

h). Datos Bancarios para efectivizar pagos (Banco, tipo y nro. De cuenta, Nro. De CBU).

i). Fotocopia en tamarfio Oficio de Titulo en el caso de ser profesionales (personas humanas).
j).  Copia del Contrato social (Personas juridicas o de existencia ideal).

k). Copia Poder (en caso de ser apoderado de un solicitante).

Luego se realizara un analisis inicial de los terceros relacionados contemplando la documentacion e
informacion que oportunamente presenten para determinar lo siguiente:

a). Si personas y empresas estuvieron sujetas a restricciones impuestas por los Gobierno nacional
y/o provincial y los organismos reguladores;

b). Informacién y detalles relacionados con su propiedad, empleados, operaciones y mas, como
aspectos politicos, conexiones con el Gobierno o cualquier asociacién vinculada con delitos
financieros o corrupcion;

c). Si representan riesgos relacionados con ESG, tales como cualquier forma de degradacion
ambiental, abusos a los derechos humanos, vinculos con la esclavitud moderna, violaciones del
bienestar de los animales o practicas laborales deficientes;

d). Sipueden realizar la tarea encomendada, si tienen presencia en la industria, si tienen reputacion
por productos o servicios de calidad y si se adhieren a practicas de funcionamiento sélidas;

e). Sicoinciden con los estandares y cédigos de conducta del Banco y si operan con integridad dentro
de su negocio;

f). El estado financiero actual;

g). Asegurarse que no haran un mal uso de la propiedad intelectual ni de la informacién confidencial
del Banco, y si respetan y cumplen las regulaciones de privacidad de datos y toman las medidas
adecuadas para hacerlo.

ARTICULO SEGUNDO: REQUISITOS PARA SER OFERENTE O PROVEEDOR DEL
BANCO

No podran ser Oferentes o Proveedores del Banco aquél que registre alguno de los siguientes estados:
a). Inhibicion o Concurso Preventivo;
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b).

).
d).
e).

f).

g9)-
h).
i).
).
k).

Condena por causas penales;
Inhabilitaciéon en el sistema financiero;
Se encuentre en la base de clientes Inhabilitados del BTF;

Se encuentre en la base de clientes inhabilitados del BTF, inhabilitado por integrar el Re.D.A.M.
(Ley Provincial N° 531 — Art. 9°);

Que la firma haya pasado a una sucesora, a fin de evitar los efectos de las sanciones que le
correspondian por transgresiones a leyes y/o normas municipales, previsionales, impositivas y/u
otras, que existan indicios suficientes para tal presuncién, y que surja de dictamen formulado por
el Departamento de Asuntos Legales;

Que, registrando incumplimientos crediticios con el Banco con atrasos mayores a 90 dias, no
posea convenio de pago y que el mismo se encuentre con sus pagos al dia

Que registre incumplimientos crediticios con el Banco inferiores a los 90 dias de atraso, sin
regularizar;

Que se halle en estado de convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacion;
Que haya sido objeto de sanciones por incumplimiento de regulaciones gubernamentales;

Que algun empleado o funcionario ha sido suspendido o sancionado de alguna manera que le
impida trabajar con cualquier oficina del gobierno;

Que el proveedor o cualquier miembro de su equipo directivo, se encuentre bajo investigacién por
algun hecho de corrupcién, lavado activos o defraudacion a la administracion publica;

Para el caso de Licitaciones Publicas, los oferentes deberdn completar el Formulario de Debida
Diligencia General.xlIsx.

3.3. ARTICULO TERCERO: PLIEGOS DE BASES Y CONDICIONES

Entre las prescripciones de los Pliegos de Bases y Condiciones de Licitaciones Publicas que publique
el Banco debera requerirse informacion mediante una declaracién jurada relacionada a los siguientes

aspectos:

a). Estructura y funcionamiento;

b). Composicién del negocio del tercero;

¢). Reputacion;

d). Vinculos y relaciones;

e). Beneficiarios Finales;

f). Posibles conflictos de intereses;

g). Solvencia financiera;

h). Idoneidad técnica y/o profesional;

i). Trayectoria; Fecha de alta en AFIP (antigiiedad);

j)-  Implementacién de un programa o politicas anticorrupcion;

k). Domicilio legal o casa matriz (riesgo por zona);

). Tipo de actividad econémica (rubro);

m). ¢Posee su propio Cédigo de Conducta y / o politicas y procedimientos relacionados con la lucha
contra el soborno y el cumplimiento de leyes contra la corrupcion? ¢ Posee un canal de denuncias
dentro de su organizacién?;

n). ¢Tiene algun familiar o se relaciona con alguna persona que sea empleado o trabaje con/ en una
entidad de gobierno provincial?;

0). ¢Trabaja, es empleado o esta asociado a alguna Entidad de Gobierno?;

p). ¢Deberd obtener alguna licencia, permiso o aprobacion exclusiva de un Oficial o Entidad de

Gobierno como parte de los servicios a prestar?;
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a).
r.

S).

).

u).

V).

Describir a la entidad, incluyendo la naturaleza de su negocio y objetivos de la empresa.
Proporcionar el contexto para mostrar cémo la compafiia se distingue de sus competidores;

¢, Cudles son los principales servicios prestados y qué porcentaje de la empresa se dedica a cada
uno? Si la respuesta a la pregunta anterior es diferente de los servicios que su compafiia propone
brindar, explique el por qué y describa con qué recursos se dedicara a la contratacion propuesta;

Identifique al menos tres empresas con las que la entidad ha tenido una relacién de negocios
durante los tres ultimos afios. Proporcionar datos de contacto de las personas dentro de cada
empresa que estan dispuestas y son capaces de informar sobre la trayectoria de su entidad;

La entidad, ¢ ha sido objeto de sanciones por incumplimiento de regulaciones gubernamentales?;

¢Algun empleado o funcionario ha sido suspendido o sancionado de alguna manera que le impida
trabajar con cualquier oficina del gobierno?;

¢ Se encuentra su entidad, o cualquier miembro de su equipo directivo, bajo investigacion por algun
hecho de corrupcion, lavado activos o defraudacion a la administracion publica?;

3.8. ARTICULO CUARTO: CLAUSULAS CONTRACTUALES ANTICORRUPCION

Como parte de la debida diligencia hacia terceros y considerando el nivel de riesgo asignado, el
Departamento de Cumplimiento Normativo podra exigir la inclusion de determinadas clausulas y
garantias en los contratos a suscribirse.

En esa linea, se podran incluir previsiones tales como:

a).
b).
c).

d).
e).

f).
g).
h).
0.
)

k).

Compromiso del tercero con el cumplimiento del Programa de Integridad y el Codigo de Etica del
Banco de Tierra del Fuego y/o con la legislacion aplicable;

Delimitacion precisa de la capacidad del tercero para actuar en nhombre del Banco y/o mantener
interacciones con funcionarios;

Constancia por escrito de que los terceros (y/o sus integrantes relevantes) han leido y aceptan
cumplir las obligaciones del Programa de Integridad y las Politicas del Cédigo;

Amplio acceso de control a los registros relevantes de los terceros;

Obligacién del tercero a mantener registraciones contables precisas y un sistema efectivo de
controles internos;

La rescisiéon contractual y penalidades ante el incumplimiento de obligaciones previsionales,
laborales, tributarias, asi como el incumplimiento a las Politicas del Programa de Integridad y el
Cadigo de Etica;

El bloqueo de pagos ante incumplimientos normativos por parte del tercero;

Obligacidn del tercero a informar activa y periédicamente sobre sus actividades en representacién
del Banco;

Compromiso de denunciar ante el Canal Interno de Denuncias del Banco cualquier intento o
vulneracion de los principios y politicas del Codigo de ética y demas normativa vigente;

Deber de cooperacion con cualquier investigacion interna de la organizacion y/o investigaciones
iniciadas por organismos administrativos y/o judiciales;

Deber de confidencialidad.




